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Siendo lasSi30odel dia 12 _del mes AP IO  del afio202C en el municipio de_™NGUD  del
departamento Wea\a  , se reunieron los ciudadanos residentes en el mismo, que manifestaron
previamente su interés de participar en el comité de control social o veeduria ciudadana, con el objetivo principal de
realizar control social a los servicios de primera infancia del ICBF.

1. Informacién general:

Nombre de la EAS: Asoclacién Usuarios del Programa Hogares Comunitarios del barrio Florida

Nuamero de contrato de la EAS: 41002402025

Modalidad de atencién: EDUCACION INICIAL EN EL HOGAR

Se le realizara control social a los servicios que presta el operador desde el dia Mes Marzo Afio: 2025

hasta: Mes: Diciembre Afio : 2025.
2. Integrantes del comité de control social o de la veeduria ciudadana:
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SUGERENCIA DE PUNTOS A TRATAR O SOCIALIZAR EN LA REUNION:
1. ¢Aqué se le realizara control social?

! Unidad de servicios / Unidad de atencién / Unidad comunitaria de atencion.
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Algunas de las funciones del comité de control social o la veeduria ciudadana? (ver Ley 850 de 2003, que reglamenta
este mecanismo de participacion y se encuentra publicada en intemet).

Designacion de un(a) representante y secretaria(o).

Definicién de la préxima reunion del comité de control social para la construccion del plan de accién enfocado en la
realizacion del control social a los servicios de la primera infancia.2

Definicién de compromisos o tareas.

Cierre: lectura y aprobacién de la presente acta de conformacién para hacer el control social a los servicios de la
primera infancia.

Ver orientaciones para el desarrollo de los puntos 2 y 3. NOTA: se sugiere revisar la “Guia de participacién ciudadana
para los servicios de primera infancia”, que incluye informacién sobre la participacién ciudadana y el control social a la
atencién prestada por los operadores de servicios a las nifias, nifios y mujeres en estado de gestacion.
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3. Designacién de un(a) representante/presidente o lider y secretaria(o).

Se igné, mediante votacion de la mayoria, como representante/presidente(a) o lider a
:&1:' %&DB G oA y como secretaria(o) a
Am-‘\ Yoo O .

4. Definicién de la préxima reunién en la que se construira el plan de accién.

Se acordé que la préxima reunién para construir el plan de accién del comité o la veeduria se llevaréa a cabo el dia ___
del mes ADRIL . delafio202S en_fo JNDAD Te Sz DOHYG . (Si la reunién se
realizard presencial incluir el lugar. Si la reunién se realizara virtual incluir el nombre de la aplicacion; se pueden usar
aplicaciones como: WhatsApp, Zoom, Teams, entre otras, para hacer llamadas grupales o reuniones).

5. Definicién de compromisos o tareas.

En caso de que se hayan acordado compromisos o tareas incluirlos, y acordar las personas que seran responsables o
encargadas de realizarlos:

FECHA
COMPROMISOS DEL COMITE DE CONTROL
SOCIAL O DE LA VEEDURIA CIUDADANA RESPONSABLES cmwl‘s';fm

Realizar reuniones periédicas entre las Integrantes de Comité

integrantes del comité. N
Realizar el plan de accion Integrantes de Comité ABRIL
Primera visita de verificacion de control social en la UDS
con el tema alimentos servidos en la unidad.

Verificar socializacién de los servicios de primera infancia
del contrato 41002402025

6. Clerre: lectura y aprobaci6n de la presente acta.

ORIENTACIONES PARA EL DESARROLLO DE LOS PUNTOS 2Y 3:
Punto 2 a tratar o socializar: ; A qué se le realiza control social?

2 Ver la ditima pégina de este documento.
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El comité de control social o la veeduria ciudadana, que se cree o conforme para hacer control social a los servicios
de la primera infancia, puede verificar cualquier tema relacionado con los servicios dirigidos a las nifias, los nifios y
las mujeres en estado de gestacién, con el fin de contribuir de manera propositiva al logro o mantenimiento de la
calidad en los servicios contratados para la atencién de las usuarias y de los usuarios de estos servicios. A
continuacién, se incluyen algunos de los temas o aspectos para realizar el control social. Cada comité o veeduria
decide a cual o cuales de los siguientes aspectos realizarles control social, contribuyendo con la identificacién de
situaciones que pueden exponer a riesgos a las usuarias y a los usuarios durante la atencién para que se implementen

medidas de correccién o prevencion.
ASPECTOS ¢DE QUE SE TRATA?
Socializacion | Todos los operadores contratados para prestar servicios a la primera infancia deben
es de realizar dos socializaciones de los servicios contratados por el ICBF: la primera durante el
serviclos segundo mes de ejecucién del contrato y la segunda un mes antes de que terminen de
contratos | prestar los servicios a las nifias, los nifios y las mujeres en estado de gestacién.
Los operadores de servicios que ofrecieron contrapartida o valor técnico agregado para
Events de control sodal,‘yquaseenwent{enenlacategoﬂa4ola5delaﬁdmdeoontmparﬁda.
control bockl publicada en intemet, deben brindan apoyo logistico para que colaboradores del ICBF
realicen del desamolio metodolégico del evento de control social dirigido a los comités y
veedurias ciudadanas.
SR Numero de usuarias y de usuarios que se asignd para prestar la atencién y el nimero de
usuarias y de usuarios que se esta atendiendo.
Talento Que atiende a las nifias, nifios y mujeres gestantes.
humano
Experiencias | Provocaciones a vivencias para promover del desarrollo y aprendizaje de las nifias y de
| pedagégicas | los nifios, asi como el bienestar de las mujeres gestantes.
Aiontos que se sirven en la unidad de servicio (UDS), unidad de atencion (UA) o la unidad
comunitaria de atencién (UCA).
Racién para | Estado, cantidad y lugar de almacenamiento de los alimentos de alto valor nutricional
preparar Bienestarina) que se entregan.
Estado fisico y calidad del material didactico, su cantidad (si es suficiente para el nimero
Dotacién de niiias, nifios y mujeres gestantes). Si se cuenta con literatura infantil (libros o cartillas
infantiles), juguetes, materiales.
Espacio Espacios seguros para promover el juego, el arte y la exploracion en las nifias y en los
fisico nifios.

NOTA: estos temas son opcionales, si los miembros del comité o de la veeduria ciudadana identifican otros aspectos
para hacer control social a los servicios prestados por el operador los pueden revisar, dejando evidencia por escrito
de los resultados de la visita (Ver Formato Verificacion y Reporte sobre el Control Social a los Servicios de la Primera
Infancia). Es importante resaltar que depende de cada comité decidir a cuales temas le quieren hacer control social,
segun la situacion del servicio o las necesidades de mejoramiento que se hayan identificado en el mismo.

Punto 3 a tratar o socializar. Algunas funciones del comité o la veeduria ciudadana®:

FUNCIONES PARA CONSIDERAR

1 | Construir

el plan de accién para realizar el control social. Ver formato Plan de accién del comité de

control social y la veeduria ciudadana, publicado en la pagina Web del ICBF como orientacién para
construirlo.
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2 | Contribuir con el establecimiento de un canal o medio de comunicacion eficaz con los miembros del
comité, y la persona del ICBF enlace de control social.

3 | Solicitar capacitacién o formacién en el centro zonal, regional del ICBF o EAS (operador) sobre los
temas relacionados con los servicios del ICBF, que necesiten tener claros para realizar el control
social.

4 | Verificar la calidad de la atencién en los servicios de la primera infancia para la garantia de sus
derechos. Ver formato acta de visita y reporte del comité” de control social y la veeduria ciudadana,
publicado en la pagina Web del ICBF.

Presentar reportes de forma escrita al centro zonal del ICBF (o regional del ICBF) y la EAS (operador
del servicio) sobre las situaciones identificadas durante el control social a los servicios.

Realizar reuniones periédicas entre las integrantes del comité. Ver formato acta de reunioén del comité
de control social y la veeduria ciudadana, publicado en la pagina Web del ICBF.

Realizar propuestas para el mejoramiento de los servicios de educacién lnml

Encargarse, cuando se considere necesario, de abrir el buzén de sugerencias

Verificar la realizacion de las dos (2) evaluaciones de satisfaccion (como mlnmo) que debe realizar la
EAS y realizar seguimiento a estas.
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Siendo lasy:xp deldia_12 del mes HAP D del afio201S en el municipio de_ N-&UN _ del
departamento ju.l_a_. se reunieron los ciudadanos residentes en el mismo, que manifestaron
previamente su interés de participar en el comité de control social o veeduria ciudadana, con el objetivo principal de

realizar control social a los servicios de primera infancia del ICBF.

1. Informacién general:

Nombre de la EAS: Asoclacion Usuarios del Programa Hogares Comunitarios del barrio Florida

Numero de contrato de la EAS: 41002402025

Modalidad de atencién: EDUCACION INICIAL EN EL HOGAR

Se le realizara control social a los servicios que presta el operador desde el dia Mes Marzo Afio: 2025

hasta: Mes: Diciembre Afio : 2025.
2. Integrantes del comité de control social o de la veeduria ciudadana:
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SUGERENCIA DE PUNTOS A TRATAR O SOCIALIZAR EN LA REUNION:
1. ¢A qué se le realizara control social?

! Unidad de servicios / Unidad de atencién / Unidad comunitaria de atencién.
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Algunas de las funciones del comité de control social o la veeduria ciudadana? (ver Ley 850 de 2003, que reglamenta
este mecanismo de participacion y se encuentra publicada en internet).

Designacién de un(a) representante y secretaria(o).
Definicién de la préxima reunién del comité de control social para la construccién del plan de accién enfocado en la

realizacion del control social a los servicios de la primera infancia.?

Definicion de compromisos o tareas.

Cierre: lectura y aprobacién de la presente acta de conformacién para hacer el control social a los servicios de la
primera infancia.

Ver orientaciones para el desarrollo de los puntos 2 y 3. NOTA: se sugiere revisar la “Guia de participacion ciudadana
para los servicios de primera infancia”, que incluye informacién sobre la participacién ciudadana y el control social a la
atencion prestada por los operadores de servicios a las nifias, nifios y mujeres en estado de gestacion.

o0 aw N

3. Designacién de un(a) representante/presidente o lider y secretaria(o).

designé, mediante votacion de la mayoria, como representante/presidente(a) o lider a
\ A e Abhoas  GReoo y como secretaria(0) a

4. Definicién de la préxima reunién en la que se construira el plan de accién.

Se acordé que la préxima reunién para construir el plan de accién del comité o la veeduria se llevara a cabo el dia __

del mes _Ae2\  delafio 2015 _en DY Lt . (Si la reunién se
realizara presencial incluir el lugar. Si la reunion se realizara virtual incluir el nombre de la aplicacién; se pueden usar

aplicaciones como: WhatsApp, Zoom, Teams, entre otras, para hacer llamadas grupales o reuniones).

5. Definicién de compromisos o tareas.

En caso de que se hayan acordado compromisos o tareas incluirlos, y acordar las personas que seran responsables o
encargadas de realizarlos:

COMPROMISOS DEL COMITE DE CONTROL FECHA

RESPONSABLES MAXIMA DE
SOCIAL O DE LA VEEDURIA CIUDADANA CUMPLIMIENTO

Realizar reuniones periédicas entre Ilas Integrantes de Comité

integrantes del comité. MENGUAL

Realizar el plan de accion Integrantes de Comité ABRIL

Primera visita de verificacion de control social en la UDS

con el tema alimentos servidos en la unidad.

Verificar socializacion de los servicios de primera infancia

del contrato 41002402025

6. Cierre: lectura y aprobacion de la presente acta.

ORIENTACIONES PARA EL DESARROLLO DE LOS PUNTOS 2Y 3:
Punto 2 a tratar o socializar: ;A qué se le realiza control social?

ZVa'laumtmpagimdemdoclmeMo.
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El comité de control social o la veeduria ciudadana, que se cree o conforme para hacer control social a los servicios
de la primera infancia, puede verificar cualquier tema relacionado con los servicios dirigidos a las nifias, los nifios y
las mujeres en estado de gestacién, con el fin de contribuir de manera propositiva al logro o mantenimiento de la
calidad en los servicios contratados para la atencién de las usuarias y de los usuarios de estos servicios. A
continuacién, se incluyen algunos de los temas o aspectos para realizar el control social. Cada comité o veeduria
decide a cudl o cuales de los siguientes aspectos realizarles control social, contribuyendo con la identificacién de
situaciones que pueden exponer a riesgos a las usuarias y a los usuarios durante la atencién para que se implementen
medidas de correccién o prevencion.

ASPECTOS 2DE QUE SE TRATA?
Socializacion | Todos los operadores contratados para prestar servicios a la primera infancia deben
es de realizar dos socializaciones de los servicios contratados por el ICBF: la primera durante el
servicios segundo mes de ejecucién del contrato y la segunda un mes antes de que terminen de
contratos restar los servicios a las nifias, los nifios y las mujeres en estado de gestacion.
Los operadores de servicios que ofrecieron contrapartida o valor técnico agregado para
Evenés:-de control social, y que se encuentren en la categoria 4 o la 5 de la ficha de contrapartida,
control soclal publicada en intemet, deben brindan apoyo logistico para que colaboradores del ICBF
realicen del desarmollo metodolégico del evento de control social dirigido a los comités y
veedurias ciudadanas.
Cobertura Numero de usuarias y de usuarios que se asigné para prestar la atencién y el nimero de
usuarias y de usuarios que se esta atendiendo.
Talento Que atiende a las nifias, nifios y mujeres gestantes.
|_humano
Experiencias | Provocaciones a vivencias para promover del desarollo y aprendizaje de las nifias y de
| pedagégicas | los nifios, asi como el bienestar de las mujeres gestantes.
Alimentos que se sirven en la unidad de servicio (UDS), unidad de atencién (UA) o la unidad
_comunitaria de atencién (UCA).
Racién para | Estado, cantidad y lugar de almacenamiento de los alimentos de alto valor nutricional
preparar (Bienestarina) que se entregan.
Estado fisico y calidad del material didactico, su cantidad (si es suficiente para el nimero
Dotacién de nifias, nifios y mujeres gestantes). Si se cuenta con literatura infantil (libros o cartillas
infantiles), juguetes, materiales.
Espacio Espacios seguros para promover el juego, el arte y la exploracion en las nifias y en los
fisico nifios.

NOTA: estos temas son opcionales, si los miembros del comité o de la veeduria ciudadana identifican otros aspectos
para hacer control social a los servicios prestados por el operador los pueden revisar, dejando evidencia por escrito
de los resultados de la visita (Ver Formato Verificacion y Reporte sobre el Control Social a los Servicios de la Primera
Infancia). Es importante resaltar que depende de cada comité decidir a cuales temas le quieren hacer control social,
segn la situacién del servicio o las necesidades de mejoramiento que se hayan identificado en el mismo.

Punto 3 a tratar o socializar. Algunas funciones del comité o la veeduria ciudadana®:

N FUNCIONES PARA CONSIDERAR

1 | Construir el plan de acci6n para realizar el control social. Ver formato Plan de accién del comité de
control social y la veeduria ciudadana, publicado en la pagina Web del ICBF como orientacioén para
construirfo.

3VefL9y850da2003.qmmglanmhedemiumdepﬁidpadényuemmmmdaemmm.
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2 | Contribuir con el establecimiento de un canal o medio de comunicacién eficaz con los miembros del
comité, y la persona del ICBF enlace de control social.

3 | Solicitar capacitacién o formacién en el centro zonal, regional del ICBF o EAS (operador) sobre los
temas relacionados con los servicios del ICBF, que necesiten tener claros para realizar el control
social.

4 | Verificar la calidad de la atencién en los servicios de la primera infancia para la garantia de sus
derechos. Ver formato acta de visila y reporte del comité de control social y la veeduria ciudadana,
publicado en la pagina Web del ICBF.

Presentar reportes de forma escrita al centro zonal del ICBF (o regional del ICBF) y la EAS (operador
del servicio) sobre las situaciones identificadas durante el control social a los servicios.

Realizar reuniones periédicas entre las integrantes del comité. Ver formato acta de reunién del comité
de control social y la veedurla ciudadana, publicado en la pagina Web del ICBF.

Realizar propuestas para el mejoramiento de los servicios de educacion inicial.

Encargarse, cuando se considere necesario, de abrir el buzén de rencias.

Verificar la realizacion de las dos (2) evaluaciones de satisfaccion (como minimo) que debe realizar la

EAS y realizar seguimiento a estas.

ool o o

jPntes de imprindr este documento... plense en el medio ambiente!
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Siendo las200el dia_12- _del mes PAR{HTO _ del afo20?S  en el municipio de_N&\n  del
departamento M__. se reunieron los ciudadanos residentes en el mismo, que manifestaron
previamente su interés de participar en el comité de control social o veeduria ciudadana, con el objetivo principal de
realizar control social a los servicios de primera infancia del ICBF.

1. Informacién general:

Nombre de la EAS: Asociaclén Usuarios del Programa Hogares Comunitarios del barrio Florida

Numero de contrato de la EAS: 41002402025

Modalidad de atencién: EDUCACION INICIAL EN EL HOGAR

Se le realizara control social a los servicios que presta el operador desde el dia Mes Marzo Afio: 2025

hasta: Mes: Diciembre Afio : 2025.
2. Integrantes del comité de control social o de la veeduria ciudadana:

Documento Nlears
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SUGERENCIA DE PUNTOS A TRATAR O SOCIALIZAR EN LA REUNION:
1. ¢Aqué se le realizara control social?

! Unidad de servicios / Unidad de atencion / Unidad comunitaria de atencién.
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2. Algunas de las funciones del comité de control social o la veeduria ciudadana? (ver Ley 850 de 2003, que reglamenta
este mecanismo de participacion y se encuentra publicada en internet).
3. Designacion de un(a) representante y secretaria(o).
4. Definicion de la préxima reunién del comité de control social para la construccion del plan de accién enfocado en la
realizacién del control social a los servicios de la primera infancia.?
5. Definicién de compromisos o tareas.
6. Cieme: lectura y aprobacién de la presente acta de conformacion para hacer el control social a los servicios de la

primera infancia.
Ver orientaciones para el desarrollo de los puntos 2 y 3. NOTA: se sugiere revisar la “Gula de participacién ciudadana
para los servicios de primera infancia®, que incluye informacién sobre la participacion ciudadana y el control social a la
atencién prestada por los operadores de servicios a las nifias, nifios y mujeres en estado de gestacion.

3. Designacién de un(a) representante/presidente o lider y secretaria(o).

Se designd, mediante votacion de la mayoria, como representante/presidente(a) o lider a
Moo AletnotA GaRao~ y como secretaria(o) a
HesSICA Ve evoo O

4. Definicién de la préxima reunién en la que se construira el plan de accién.

Se acordé que la proxima reunién para construir el plan de accién del comité o la veeduria se llevara a cabo el dia ___

del mes _ASEC1L del afio 2075 _en_DB Y . (Si la reunién se
realizara presencial incluir el lugar. Si la reunién se realizara virtual incluir el nombre de la aplicacion; se pueden usar

aplicaciones como: WhatsApp, Zoom, Teams, entre otras, para hacer llamadas grupales o reuniones).

5. Definicién de compromisos o tareas.
En caso de que se hayan acordado compromisos o tareas incluirlos, y acordar las personas que seran responsables o
encargadas de realizarlos:

COMPROMISOS DEL COMITE DE CONTROL FECHA

RESPONSABLES MAXIMA DE
SOCIAL O DE LA VEEDURIA CIUDADANA CUMPLIMIENTO

Realizar reuniones periédicas entre las Integrantes de Comité

integrantes del comité. MENSUM.

Realizar el plan de accion Integrantes de Comité ABRIL

Primera visita de verificacién de control social en la UDS

con el tema alimentos servidos en la unidad.

Verificar socializacién de los servicios de primera infancia

del conlrato 41002402025

6. Cierre: lectura y aprobacién de la presente acta.

ORIENTACIONES PARA EL DESARROLLO DE LOS PUNTOS 2Y 3:
Punto 2 a tratar o socializar: ;A qué se le realiza control social?

ZVuhﬂﬁmaptgimdemm:maio.
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El comité de control social o la veeduria ciudadana, que se cree o conforme para hacer control social a los servicios
de la primera infancia, puede verificar cualquier tema relacionado con los servicios dirigidos a las nifias, los nifios y
las mujeres en estado de gestacion, con el fin de contribuir de manera propositiva al logro o0 mantenimiento de la
calidad en los servicios contratados para la atencién de las usuarias y de los usuarios de estos servicios. A
continuacion, se incluyen algunos de los temas o aspectos para realizar el control social. Cada comité o veeduria
decide a cuél o cudles de los siguientes aspectos realizarles control social, contribuyendo con la identificacién de
situaciones que pueden exponer a riesgos a las usuarias y a los usuarios durante la atencién para que se implementen

medidas de correccién o prevencion.
ASPECTOS ¢DE QUE SE TRATA?
Socializacion | Todos los operadores contratados para prestar servicios a la primera infancia deben
es de realizar dos socializaciones de los servicios contratados por el ICBF: la primera durante el
servicios segundo mes de ejecucién del contrato y la segunda un mes antes de que terminen de
contratos prestar los servicios a las nifias, los nifios y las mujeres en estado de gestacién.
Los operadores de servicios que ofrecieron contrapartida o valor técnico agregado para
Evento de control social, y que se encuentren en la megotiq 4 o la 5 de la ficha de contrapartida,
control socidl publicada en intemet, deben brindan apoyo logistico para que colaboradores del ICBF
realicen del desarrolio metodoldgico del evento de control social dirigido a los comités y
veedurias ciudadanas.
Colaringa Namero de usuarias y de usuarios que se asigno para prestar la atencion y el nimero de
usuarias y de usuarios que se esta atendiendo.
Talento Que atiende a las nifias, nifios y mujeres gestantes.
humano
Experiencias | Provocaciones a vivencias para promover del desamolio y aprendizaje de las nifias y de
agbgicas | los nifios, asi como el bienestar de las mujeres gestantes.
Allieiitos que se sirven en la unidad de servicio (UDS), unidad de atencién (UA) o la unidad
comunitaria de atencién (UCA).
Racién para | Estado, cantidad y lugar de almacenamiento de los alimentos de alto valor nutricional
preparar (Bienestarina) que se entregan.
Estado fisico y calidad del material didactico, su cantidad (si es suficiente para el nimero
Dotacién de nifias, nifios y mujeres gestantes). Si se cuenta con literatura infantil (libros o cartillas
infantiles), juguetes, materiales.
Espacio Espacios seguros para promover el juego, el arte y la exploracion en las nifias y en los
fisico nifos.

NOTA: estos temas son opcionales, si los miembros del comité o de la veeduria ciudadana identifican otros aspectos
para hacer control social a los servicios prestados por el operador los pueden revisar, dejando evidencia por escrito
de los resultados de la visita (Ver Formato Verificacién y Reporte sobre el Control Social a los Servicios de la Primera
Infancia). Es importante resaltar que depende de cada comité decidir a cuéles temas le quieren hacer control social,
segun la situacion del servicio o las necesidades de mejoramiento que se hayan identificado en el mismo.

Punto 3 a tratar o socializar. Algunas funciones del comité o la veeduria ciudadana®:

FUNCIONES PARA CONSIDERAR

1

construirlo.

Construir el plan de accién para realizar el control social. Ver formato Plan de accion del comité de
control social y la veedurfa ciudadana, publicado en la pagina Web del ICBF como orientacion para

3VerLoyssodezoos,qmmghmaﬂaestemwismodepﬂdpaddnynemnhapuﬂhdamlmm
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2 | Contribuir con el establecimiento de un canal o medio de comunicacién eficaz con los miembros del
comité, y la persona del ICBF enlace de control social.

3 | Solicitar capacitacion o formacién en el centro zonal, regional del ICBF o EAS (operador) sobre los
temas relacionados con los servicios del ICBF, que necesiten tener claros para realizar el control
social.

4 | Verificar la calidad de la atencion en los servicios de la primera infancia para la garantia de sus
derechos. Ver formato acta de visita y reporte del comité” de control social y la veedurfa ciudadana,
publicado en la pagina Web del ICBF.

5 | Presentar reportes de forma escrita al centro zonal del ICBF (o regional del ICBF) y la EAS (operador
del servicio) sobre las situaciones identificadas durante el control social a los servicios.

Realizar reuniones periédicas entre las integrantes del comité. Ver formato acta de reunién del comité
de control social y la veeduria ciudadana, publicado en la pagina Web del ICBF.

Realizar propuestas para el mejoramiento de los servicios de educacién inicial.

Encargarse, cuando se considere necesario, de abrir el buzén de sugerencias.

Verificar la realizacion de las dos (2) evaluaciones de satisfaccién (como minimo) que debe realizar la
EAS y realizar seguimiento a estas.

Wi~ (<]
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Siendo las (] deldia | del mes_MaALIO  del afloAS en el municipio de_ NFrS> del
departamento Pl A , se reunieron los ciudadanos residentes en el mismo, que manifestaron
previamente su interés de participar en el comité de control social o veeduria ciudadana, con el objetivo principal de
realizar control social a los servicios de primera infancia del ICBF.

1. Informacién general:

Nombre de la EAS: Asociacién Usuarios del Programa Hogares Comunitarics del barrio Florida

Nimero de contrato de la EAS: 41002402025

Modalidad de atencién: EDUCACION INICIAL EN EL HOGAR

Se le realizard control social a los servicios que presta el operador desde el dia Mes Marzo Afio: 2025
hasta: Mes: Diciembre Afio : 2025

2. Integrantes del comité de control social o de la veeduria ciudadana:

Documento - Nbmero
':,' l:‘:';;rl.ud:l Nombre y apellidos ldon:n.caclé mﬂrr,o'c Celular o Firma
UCA' ; ° ™
Naua G aloodia dumano foctie
wn AR 292263 [cochia (313239 0A 2] ; A
a On ':: Hendezr Golollos ;zneci:l@:om qth
N&,us CDE’K!. mo‘\h h\::‘ RASHNS
i . bala~or 31 | 3ISEYIOH3 [Uaafabiy
2 b 2 lanan Yodgeeva (10034233 @Ug:a.\.

SUGERENCIA DE PUNTOS A TRATAR O SOCIALIZAR EN LA REUNION:
1. ¢A qué se le realizara control social?

! Unicad ce servicios / Unidad de atencién / Unidad comuntaria de atencién

jAntes de imprimir este documento... piense en ¢l medio ambiente!
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Algunas de las funciones del comité de control social o la veeduria ciudadana? (ver Ley 850 de 2003, que reglamenta
este mecanismo de participacién y se encuentra publicada en internet).

Designacién de un(a) representante y secretaria(o).

Definicién de la préxima reuniéon del comité de control social para la construccidn del plan de accion enfocado en la
realizacién del control social a los servicios de la primera infancia 2

Definicién de compromisos o tareas.

Cierre: lectura y aprobacién de la presente acta de conformacién para hacer el control social a los servicios de la
primera infancia.

Ver orientaclones para el desarrollo de los puntos 2 y 3. NOTA: se sugiere revisar la “Guia de participacién ciudadana
para los servicios de primera infancia®, que incluye informacién sobre la participacion ciudadana y el control social a la
atencidn prestada por los operadores de servicios a las nifias, nifios y mujeres en estado de gestacién.

o0 AL N

3. Designacién de un(a) representante/presidente o lider y secretaria(o).

Se designd, mediante votacibn de la mayoria, como representante/presidente(a) o lider a
CIAUOIN D IMAUN MEanes cusyl]asS y como secretaria(o) a
BMAg n Pacsa  HAWARGTS oSl

4. Definicién de la préxima reunién en la que se construira el plan de acclén.

Se acordé que la préxima reunion para construir el plan de accién del comité o la veeduria se lievara a cabo el dia [ &
del mes APL.) del afio en N-Aun FUPRNY 4 . (Si la reunién se
realizara presencial incluir el lugar. Si la reunién se realizara virtual incluir el nombre de la aplicacion; se pueden usar
aplicaciones como: WhatsApp, Zoom, Teams, entre otras, para hacer llamadas grupales o reuniones).

5. Definiclén de compromisos o tareas.

En caso de que se hayan acordado compromisos o tareas incluirlos, y acordar las personas que seran responsables o
encargadas de realizarlos:

FECHA
COMPROMISOS DEL COMITE DE CONTROL LES MAXIMA
SOCIAL O DE LA VEEDURIA CIUDADANA RESPONSAB CUMpumgﬁ-o
Realizar reuniones periddicas entre las Integrantes de Comité MENSUAL
integrantes del comité. :
Realizar el plan de accidn Integrantes de Comité ABRIL
Primera visita de verificacién de control social en la UDS

con el tema alimenlos servidos en la unidad.
Verificar socializacién de los servicios de primera infancia
del contrato 41002402025

6. Cierre: lectura y aprobacién de la presente acta.

ORIENTACIONES PARA EL DESARROLLO DE LOS PUNTOS 2Y 3:
Punto 2 a tratar o socializar: $¢ A qué se le realiza control social?

zv.fhwmmw«ostodoammo
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SOCIAL O DE LA VEFDURIA CIUDADANA

E£1 comid de control social 0 la weduria cludadana, que se cree o conforme para hacer control social a loa servicios
de la primera infancia, puede verificar cualquler tema relacionado con los servicios dirigidos a las niflas, los nifos y
las mueres en estado de geatacidn, con el fin de contribuir de manera propositiva al logro 0 mantenimiento de la
caldad en los servicios contratados pama la atencion de las usuarias y de los usuarios de eslos servicios. A
continuacién, se incluyen algunos de los temas o aspectos para realizar el control social Cada comité o veeduria
decdoe a cudl o cudles de los siguientes aspectos realizaries control social, contribuyendo con la identificacion de
stuaciones que pueden exponer  riesgos a las usuarias y a los usuarios duranto la atencién para que se implementen

medidas de comecaidn 0 prevencidn
| ASPECTOS ~__¢DE QUE SE TRATA?
Socializacion | Todos los operadores contratados para prestar servicios a la primera Infancia deben
es de realizar dos socializaclones de los servicios contratados por el ICBF: la primera durante el
sorviclos segundo mes de ejecucion del contrato y la segunda un mes antes de que terminen do
contratos prestar los servicios a las nifas, los nifos y las mujeres en estado de gestacidn.
Los operadores de servicios que ofrecieron contrapartida o valor téenico agregado para
Evento de mmsodd.qunonmmnmhmoodqdohSUQIandmdocontrapanm.
control soclel publicada en intemet, deben brindan apoyo logistico para que colaboradores del ICBF
realicen del desarrolio metodolégico del evento de control social dirigido a los comités y
veedurias ciudadanas.
Cobertura Numero de usuarias y de usuarios que se asignd para prestar la atencion y el numero de
usuarias y de usuarios que se estd atendiendo
Talento Que atiende a las nifas, nifos y mujeres gestantes.
humano
Experiencias | Provocaciones a vivencias para promover del desarrolio y aprendizaje de las ninas y de
pedagdgicas | los nifos, asi como el bienestar de las mujeres gestantes
Allmentos que se sirven en la unidad de servicio (UDS), unidad de atencién (UA) o la unidad
comunitaria de atencidén (UCA).
Racién para | Estado, cantidad y lugar de aimacenamiento de los alimentos de alto valor nutricional
reparar (Bienestarina) que se entregan
Estado fisico y calidad del matenal didactico, su cantidad (si es suficiente para el numero
Dotacién de nifias, niftos y mujeres gestantes). Si se cuenta con literatura infantil (libros o cartillas
infantiles), juguetes, malteriales.
Espacio Espacios seguros para promover el juego, el arte y la exploracion en las nifas y en los
fisico ninos.

NOTA:

estos temas son opcionales, si los miembros del comité o de la veeduria ciudadana identifican otros aspectos

para hacer control social a los servicios prestados por el operador los pueden revisar, dejando evidencia por escrito
de los resultados de la visita (Ver Formato Verificacion y Reporto sobre el Control Social a los Servicios de la Primera
Infancia). Es importante resaltar que depende de cada comité decidir a cudles temas le quieren hacer control social,
segun la situacion del servicio o las necesidades de mejoramiento que se hayan identificado en el mismo.

Punto 3 a tratar o socializar. Algunas funciones del comité o la veeduria ciudadana®:

FUNCIONES PARA CONSIDERAR

construirlo.

1 | Construir el plan de accion para realizar el control social. Ver formato Plan de accidn del comité de
control social y la veeduria ciudadana, publicado en la pagina Web del ICBF como orientacién para

¥ Ver Ley 850 de 2003,

que reglamenta este mecanismo de participacién y se encuentra publicada en intemet

;Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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2 | Contnbuir con el establecimiento de un canal o medio de comunicacion eficaz con los miembros del

comité, y la persona del ICBF enlace de control social.

3 Solicitar capacttacién o formacion en el centro zonal, regional del ICBF o EAS (operador) sobre los

temas relacionados con los servicios del ICBF, que necesilen tener claros para realizar el control
social.

4 | Verificar la calidad de la atencion en los servicios de la primera infancia para la garantia de sus
derechos. Ver formato acta de visita y reporte del comité” de control social y la veeduria ciudadana,
publicado en la pagina Web del ICBF.

Presentar reportes de forma escrita al centro zonal del ICBF (o regional del ICBF) y la EAS (operador
del servicio) sobre las situaciones identificadas durante el control soctal a los servicios.

Realizar reuniones periddicas entre las integrantes del comité. Ver formato acta de reunion del comité
de control social y la veedurla ciudadana, publicado en la pagina Web del ICBF.

Realizar propuestas para el mejoramiento de los servicios de educacion inicial.

Encargarse, cuando se considere necesario, de abrir el buzén de sugerencias

Verificar la realizacion de las dos (2) evaluaciones de satisfaccion (como minimo) que debe realizar la
EAS y realizar seguimiento a estas

x|~ (=2} o
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Siendo las* "V deldia !S__del mes MRAL 3O del ano XX en el municipio deNHUA del
departamento Y\i )1 n , se reunieron los ciudadanos residentes en el mismo, que manifestaron
previamente su interés de participar en el comité de control social o veeduria ciudadana, con el objetivo principal de

realizar control social a los servicios de primera infancia del ICBF.

1. Informacién general:

Nombre de la EAS: Asoclacién Usuarios del Programa Hogares Comunitarios del barrio Florida

Numero de contrato de la EAS: 41002402025

Modalidad de atencién: EDUCACION INICIAL EN EL HOGAR

Se le realizara control social a los servicios que presta el operador desde el dia Mes Marzo Afio: 2025

hasta: Mes: Diclembre Afio : 2025.
2. Integrantes del comité de control social o de la veeduria ciudadana:

Documento > i T,
t" laN I:.Jf;:'l'lf: ! Honbeey epausos Idontldﬂocaclé olo:tr";:lc Celular o Firma
UCA' n ° Fijo

Neioa Foeal| AsWd CATZOIWA (1006 lucks > H
1 q be JWUBRg

GAS RomeZ Mova\es O @wlg
= Ne-\an ol pucalba copeedo 55738 )«‘Jp« 405%?’“ o b
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SUGERENCIA DE PUNTOS A TRATAR O SOCIALIZAR EN LA REUNION:
1. ¢A qué se le realizara control social?

| Unidad de servicios / Unidad de atencién / Unidad comunitaria de atencién.

;Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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Algunas de las funciones del comité de control social o la veedurfa ciudadana? (ver Ley 850 de 2003, que reglamenta
este mecanismo de participacion y se encuentra publicada en internet).

Designacién de un(a) representante y secretaria(o).

Definicién de la préxima reunién del comité de control social para la construccién del plan de accién enfocado en la
realizacién del control social a los servicios de la primera infancia.?

Definicién de compromisos o tareas.

Cierre: lectura y aprobacién de la presente acta de conformacién para hacer el control social a los servicios de la
primera infancia.

Ver orientaciones para el desarrollo de los puntos 2 y 3. NOTA: se sugiere revisar la “Gula de participacién ciudadana
para los servicios de primera infancia®, que incluye informacién sobre la participacién ciudadana y el control social a la
atencién prestada por los operadores de servicios a las nifias, nifios y mujeres en estado de gestacion.

o0 aw N

3. Designacién de un(a) representante/presidente o lider y secretaria(o).

? designo, meduante votacién de la mayoria, como representante/presidente(a) o lider a
Oceno v oS y como secretaria(o) a

A cas lieoA oM\eE 3

4. Definicién de la préxima reunién en la que se construiré el plan de accién.

Se acord6 que la préxma reunién para construir el plan de accién del comité o la veeduria se llevaré a cabo el dia _L{
del mes DGR )L ___ delafio 975 en WN-+4UA oAl & . (Si la reunién se
realizara presencial incluir el lugar. Si la reunién se realizara virtual incluir el nombre de la apbcadén se pueden usar
aplicaciones como: WhatsApp, Zoom, Teams, entre otras, para hacer llamadas grupales o reuniones).

5. Definicién de compromisos o tareas.

En caso de que se hayan acordado comprom:sos o tareas incluirlos, y acordar las personas que seran responsables o
encargadas de realizarlos:

COMPROMISOS DEL COMITE DE CONTROL FECHA
SOCIAL O DE LA VEEDURIA CIUDADANA RESPONSABLES Jﬁ%’?&ﬁo

Realizar reuniones periddicas entre las Integrantes de Comité

integrantes del comité. MENSUAL
Realizar el plan de accién Integrantes de Comité ABRIL
Primera visita de verificacion de control social en la UDS
con el tema alimentos servidos en la unidad.

Verificar soclalizacién de los servicios de primera infancia
del contrato 41002402025

6. Clerre: lectura y aprobacién de la presente acta.

ORIENTACIONES PARA EL DESARROLLO DE LOS PUNTOS 2Y 3:
Punto 2 a tratar o socializar: A qué se le realiza control social?

’v«hmmammm.
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El comité de control social o la veeduria ciudadana, que se cree o conforme para hacer control social a los servicios
de la primera infancia, puede verificar cualquier tema relacionado con los servicios dirigidos a las nifias, los nifios y
las mujeres en estado de gestacién, con el fin de contribuir de manera propositiva al logro o mantenimiento de la
calidad en los servicios contratados para la atencién de las usuarias y de los usuarios de eslos servicios. A
continuacién, se incluyen algunos de los temas o aspectos para realizar el control social. Cada comité o veeduria
decide a cudl o cudles de los siguientes aspectos realizarles control social, contribuyendo con la identificacién de
situaciones que pueden exponer a riesgos a las usuarias y a los usuarios durante la atencién para que se implementen
medidas de comeccién o prevencién.

ASPECTOS ~ ¢DE QUE SE TRATA?
Socializacion | Todos los operadores contratados para prestar servicios a la primera infancia deben
es de realizar dos socializaciones de los servicios contratados por el ICBF: la primera durante el
serviclos segundo mes de ejecucion del contrato y la segunda un mes antes de que terminen de
contratos prestar los servicios a las nifias, los nifios y las mujeres en estado de gestacion.
Los operadores de servicios que ofrecieron contrapartida o valor técnico agregado para
Evento de control social, y que se encuentren en la categorlq 4 o la 5 de la ficha de contrapartida,
control soclal publicada en intemet, deben brindan apoyo logistico para que colaboradores del ICBF
realicen del desarrollo metodolégico del evento de control social dirigido a los comités y
veedurias ciudadanas.
Cobeitite Numero de usuarias y de usuarios que se asigné para prestar la atencion y el nimero de
usuarias y de usuarios que se esta atendiendo.
Talento Que atiende a las nifias, nifios y mujeres gestantes.
| humano
Experiencias | Provocaciones a vivencias para promover del desarrollo y aprendizaje de las nifias y de
pedagégicas | los nifios, asi como el bienestar de las mujeres gestantes.
Alimentos que se sirven en la unidad de servicio (UDS), unidad de atencién (UA) o la unidad
comunitaria de atencién (UCA).
Racién para | Estado, cantidad y lugar de almacenamiento de los alimentos de alto valor nutricional
preparar (Bienestarina) que se entregan.
Estado fisico y calidad del material didactico, su cantidad (si es suficiente para el nimero
Dotacién de nifias, nifios y mujeres gestantes). Si se cuenta con literatura infantil (libros o cartillas
infantiles), juguetes, materiales.
Espaclo Espacios seguros para promover el juego, el arte y la exploracién en las nifias y en los
fisico nifos.

NOTA: estos temas son opcionales, si los miembros del comité o de la veeduria ciudadana identifican otros aspectos
para hacer control social a los servicios prestados por el operador los pueden revisar, dejando evidencia por escrito
de los resultados de la visita (Ver Formato Verificacién y Reporte sobre el Control Social a los Servicios de la Primera
Infancia). Es importante resaltar que depende de cada comité decidir a cuales temas le quieren hacer control social,
segun la situacién del servicio o las necesidades de mejoramiento que se hayan identificado en el mismo.

Punto 3 a tratar o socializar. Algunas funciones del comité o la veeduria ciudadana®:

N FUNCIONES PARA CONSIDERAR

1 | Construir el plan de accién para realizar el control social. Ver formato Plan de accién del comité de
control social y la veedurla ciudadana, publicado en la pagina Web del ICBF como orientacién para
construirlo.

wammm.wwmwamumMyumnhuMmHm.
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2 | Contribuir con el establecimiento de un canal o0 medio de comunicacion eficaz con los miembros del
comité, y la persona del ICBF enlace de control social.

3 | Solicitar capacitacion o formacién en el centro zonal, regional del ICBF o EAS (operador) sobre los
t%néas relacionados con los servicios del ICBF, que necesiten tener claros para realizar el control
social.

4 | Verificar la calidad de la atencién en los servicios de la primera infancia para la garantia de sus
derechos. Ver formato acta de visila y reporte del comité” de control social y la veeduria ciudadana,
publicado en la pagina Web del ICBF.

Presentar reportes de forma escrita al centro zonal del ICBF (o regional del ICBF) y la EAS (operador
del servicio) sobre las situaciones identificadas durante el control social a los servicios.

Realizar reuniones periddicas entre las integrantes del comité. Ver formato acta de reunién del comité
de control social y la veeduria ciudadana, publicado en la pagina Web del ICBF.

Realizar propuestas para el mejoramiento de los servicios de educacion inicial.

Encargarse, cuando se considere necesario, de abrir el buzén de sugerencias.

Verificar la realizacion de las dos (2) evaluaciones de satisfaccién (como minimo) que debe realizar la

EAS y realizar seguimiento a estas.

<D o»
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Siendo las 4 ¥ deldia\9___del mes_PAALYO
departamento \\,:ln

1.

Nombre de la EAS: Asoclaciéon Usuarios del Programa Hogares Comunitarios del barrio Florida

Informacién general:

Numero de contrato de la EAS: 41002402025

del ano2°% en el municipio dehHA del
, se reunieron los ciudadanos residentes en el mismo, que manifestaron
previamente su interés de participar en el comité de control social o veeduria ciudadana, con el objetivo principal de
realizar control social a los servicios de primera infancia del ICBF.

Modalidad de atencién: EDUCACION INICIAL EN EL HOGAR

Se le realizara control social a los servicios que presta el operador desde el dia Mes Marzo Afio: 2025

hasta: Mes: Diciembre Afio : 2025.

o )

2. Integrantes del comité de control social o de la veeduria ciudadana:
Documento o St
N d
or '.Narggr’oud:l Nombre y apellidos ldontm,caclé OlO:t':'z:lc Celular o Firma
UCA! n o Fljo
Nequa Rugal / NS
A lei Hou% L G(Mw IASEFAY \)OX\’ 21102136 b-em;% 0
NG ToenL »
2 UA R berdy Lhanra Bravd |1092603¢40 WX (3132902082 | Laady braie

SUGERENCIA DE PUNTOS A TRATAR O SOCIALIZAR EN LA REUNION:

1.

LA qué se le realizaré control social?

! Unidad de servicios / Unidad de atencién / Unidad comuniaria de atencidn
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El comité de control social o la veeduria ciudadana, que se cree o conforme para hacer conltrol social a los servicios
de la primera infancia, puede verificar cualquier tema relacionado con los servicios dirigidos a las nifias, los nifios y
las mujeres en estado de gestacién, con el fin de contribuir de manera propositiva al logro o mantenimiento ce la
calidad en los serviclos contratados para la atencién de las usuvarias y de los usuarios de estos servicios. A
continuacién, se incluyen algunos de los temas o aspectos para realizar el control social. Cada comité o veeduria
decide a cudl o cudles de los siguientes aspectos realizarles control social, contribuyendo con la identificacion de
situaciones que pueden exponer a riesgos a las usuarias y a los usuarios durante la atencién para que se implementen

medidas de correccién o prevencion.

ASPECTOS 3 DE QUE SE TRATA?
Soclalizacion | Todos los operadores contratados para prestar servicios a la primera infancia deben
es de realizar dos socializaciones de los servicios contratados por el ICBF: la primera durante el
serviclos segundo mes de ejecucién del contrato y la segunda un mes antes de que terminen de
contratos prestar los servicios a las nifias, los nifos y las mujeres en estado de gestacion.
Los operadores de servicios que ofrecieron contrapartida o valor técnico agregado para
Evento de control social, y que se encuentren en la categoria 4 o la 5 de la ficha de contrapartida,
control social | Publicada en intemet, deben brindan apoyo logistico para que colaboradores del ICBF
realicen del desarrolio metodolégico del evento de control social dirigido a los comités y
veedurias ciudadanas.
Cobertura Numero de usuarias y de usuarios que se asignd para prestar la atencion y el nimero de
usuarias y de usuarios que se esta atendiendo.
Talento Que atiende a las nifas, nifios y mujeres gestantes.
humano
Experiencias | Provocaciones a vivencias para promover del desarrolio y aprendizaje de las nifias y de
pedagégicas | los nifios, asi como el bienestar de las mujeres gestantes.
Alimentos que se sirven en la unidad de servicio (UDS), unidad de atencién (UA) o la unidad
comunitaria de atencién (UCA).
Racién para | Estado, cantidad y lugar de almacenamiento de los alimentos de alto valor nutricional
preparar (Bienestarina) que se entregan.
Estado fisico y calidad del material didactico, su cantidad (si es suficiente para el niumero
Dotacién de nifias, nifios y mujeres gestantes). Si se cuenta con literatura infantil (libros o cartillas
infantiles), juguetes, materiales.
Espaclo Espacios seguros para promover el juego, el arte y la exploracién en las nifias y en los
fisico nifos.

NOTA: eslos lemas son opcionales, si los miembros del comité o de la veeduria ciudadana identifican otros aspectos
para hacer control social a los servicios prestados por el operador los pueden revisar, dejando evidencia por escrito
de los resultados de la visita (Ver Formato Verificacién y Reporte sobre el Control Social a los Servicios de la Primera
Infancia). Es importante resaltar que depende de cada comité decidir a cuéles temas le quieren hacer control social,
seg(n la situacién del servicio o las necesidades de mejoramiento que se hayan identificado en el mismo.

Punto 3 a tratar o soclalizar. Algunas funciones del comité o la veeduria ciudadana®;

FUNCIONES PARA CONSIDERAR

1 | Construir el plan de accién para realizar el control social. Ver formato Plan de accién del comité de

control social y la veedurla ciudadana, publicado en la pagina Web del ICBF como orientacién para
construirlo.

’v«mmam.mwwomamyumwmmm
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2 | Contnbuir con el estableamiento de un canal o medio de comunicacion eficaz con los miembros del
comité, y la persona del ICBF enlace de control social.

3 | Solicitar capacitacién o formacion en el centro zonal, regional del ICBF o EAS (operador) sobre los
temas relacionados con los servicios del ICBF, que necesiten tener claros para realizar el control
social.

4 | Venficar la calidad de la atencién en los servicios de la primera infancia para la garantia de sus
derechos. Ver formato acta de visita y reporte del comité” de control social y la veedurla ciudadana,
publicado en la pagina Web del ICBF.

Presentar reportes de forma escrita al centro zonal del ICBF (o regional del ICBF) y la EAS (operador
del servicio) sobre las situaciones identificadas durante el control social a los servicios,

Realizar reuniones periédicas entre las integrantes del comité. Ver formato acta de reunién del comité
de control social y la veedurla ciudadana, publicado en la pdgina Web del ICBF.

Realizar propuestas para el mejoramiento de los servicios de educacion inicial.

Encargarse, cuando se considere necesario, de abrir el buzén de sugerencias,

Verificar la realizacion de las dos (2) evaluaciones de satisfaccion (como minimo) que debe realizar la
EAS y realizar seguimiento a estas.

DI®i~ (=] o
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Algunas de las funciones del comité de control social o la veeduria ciudadana? (ver Ley 850 de 2003, que reglamenta
este mecanismo de participaciéon y se encuentra publicada en internet).

Designacién de un(a) representante y secretaria(o).

Definicién de la proxima reunién del comité de control social para la construccién del plan de accidn enfocado en la
realizacién del control social a los servicios de la primera infancia.2

Definicién de compromisos o tareas.

Cierre: lectura y aprobacién de la presente acta de conformacion para hacer el control social a los servicios de la
primera infancia.

Ver orientaciones para el desarrollo de los puntos 2 y 3. NOTA: se sugiere revisar la “Guia de participacién ciudadana

para los servicios de primera infancia®, que incluye informaci6én sobre la participaciéon ciudadana y el control social a la
atencién prestada por los operadores de servicios a las nifias, nifilos y mujeres en estado de gestacion.

S0 s N

3. Deslignacién de un(a) representante/presidente o lider y secretaria(o).

Se designé, mediante votacién de la mayorla, como representante/presidente(a) o lider a
audy Cuz o.ua y como secretaria(o) a
(eocdy dolhaae. tChAUO
|

4. Definicién de la préxima reunién en la que se construiri el plan de accién.

Se acordé que la préxima reunidn para construir el plan de accién del comité o la veeduria se llevara a cabo el dia J 1
del mes Az /| delafo 707S en _NAOwo puls) LY . (Si la reunién se
realizara presencial incluir el lugar. Si la reunién se realizara virtual incluir el nombre de la aplicacién; se pueden usar
aplicaciones como: WhatsApp, Zoom, Teams, entre otras, para hacer llamadas grupales o reuniones).

5. Definicién de compromisos o tareas.

En caso de que se hayan acordado compromisos o tareas incluirlos, y acordar las personas que seran responsables o
encargadas de realizarlos:

COMPROMISOS DEL COMITE DE CONTROL EESIA
RESPONSABLES MAXIMA DE
SOCIAL O DE LA VEEDURIA CIUDADANA CUMPLIMIENTO
Realizar reuniones periédicas entre las Integrantes de Comité
integrantes del comité. MENSUAL
Realizar el plan de accién Integrantes de Comité ABRIL

Primera visita de verificacidn de control social en la UDS
con el tema alimentos servidos en la unidad.
Verificar socializacién de los servicios de primera infancia

del contrato 41002402025

6. Clerre: lectura y aprobacion de la presente acta.

ORIENTACIONES PARA EL DESARROLLO DE LOS PUNTOS 2Y 3:
Punto 2 a tratar o soclalizar: (A qué se le realiza control social?

’Vuhmmmmm
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R SOCIAL O DE LA VEEDURIA CIUDADANA

——————————————————————— —_— — —e—— - ——————————————————— ——

Siendo las_‘T Kdeldia_) 3 del mes_M Az del afozals_ en el municipio de 1w A o indel
departamento Hala , se reunieron los ciudadanos residentes en el mismo, que manifestaron

previamente su interés de participar en el comité de control social o veeduria ciudadana, con el objetivo
principal de realizar control social a los servicios de primera infancia del ICBF.

1. Informacién general:

Nombre de la EAS: CORMIDI

o Numero de contrato de la EAS: 41002402025
Modalidad de atencion EDUCACION INICIAL EN EL HOGAR
Se le realizara control social a los servicios que presta el operador desde el dia 03 del mes marzo del afio
2025 hasta el dia 30 del mes septiembre del afio 2025.
2. Integrantes del comité de control social o de la veeduria ciudadana:
Documento Numero
Nro Nsc;;rle Ud: ’la Nombre y apellidos - tl?l:a o :;:m’co cc:::;:,o Firma

UCA!
> ax-olzzg 410}5 31 qt 32363 2 [):
A éﬁzﬁ.&m \L*e'{‘cdmam{ 3663 J g@fﬁaﬁ ;_éfc-zv bgn.Qd’ﬂ-

’ l—.u\%?x?d (SR

N‘_}Z‘F* Vol al lEumon UpeLe\n b
C ‘ 10%27390V [Pty 30l
LN 4 Ov‘w’am e f Qg i ] o8 JF0BEYES [ V;w%o-]

SUGERENCIA DE PUNTOS A TRATAR O SOCIALIZAR EN LA REUNION:
1. ¢A qué se le realizara control social?

' Unidad de servicios / Unidad de atencién / Unidad comunitana de atencion
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Algunas de las funciones del comité de control social o la veeduria ciudadana? (ver Ley 850 de
2003, que reglamenta este mecanismo de participacion y se encuentra publicada en internet).
Designacién de un(a) representante y secretaria(o).

Definicién de la préxima reunién del comité de control social para la construccién del plan de accién
enfocado en la realizacién del control social a los servicios de la primera infancia.?

Definicidon de compromisos o tareas.

Cierre: lectura y aprobacién de la presente acta de conformacién para hacer el control social a los

servicios de la primera infancia.

Ver orientaciones para el desarrollo de los puntos 2 y 3. NOTA: se sugiere revisar la "Guia de
participacion ciudadana para los servicios de primera infancia”, que incluye informacién sobre la
participacién ciudadana y el control social a la atencion prestada por los operadores de servicios a las
nifas, nifios y mujeres en estado de gestacion.

o0 s N

[ )]

3. Designacién de un(a) representante/presidente o lider y secretaria(o).

Se designd, mediante votacién de la mayoria, como representante/presidente(a) o lider a
B Olaya Hrowe y como secretaria(o) a

TLowa Haaaoa (mu(:nvv»( Sale Ne™

4. Definicién de la préxima reunién en la que se construira el plan de accién.
Se acordé que la proxima reunién para construir el plan de accién del comité o la veeduria se llevara

a cabo el dia\n_ del mes_ACSq ) del afio 2O en
LDAMODALD T SKEUDDS N (G . (Si la reunién se realizaré presencial

incluir el lugar. Si la reunién se realizara virtual incluir el nombre de la aplicacion; se pueden usar
aplicaciones como: WhatsApp, Zoom, Teams, entre otras, para hacer llamadas grupales o

- reuniones).
[

5. Definicién de compromisos o tareas.

En caso de que se hayan acordado compromisos o tareas incluirlos, y acordar las personas que
seran responsables o encargadas de realizarlos:

COMPROMISOS DEL COMITE DE CONTROL FECHA MAXIMA
SOCIAL O DE LA VEEDURIA CIUDADANA RESPONSABLES DE CUMPLIMIENTO

Realizar reuniones peribdicas entre las integrantes Integrantes de comité Mensual
del comité.
Realizar el plan de accién
Primera visita de verificacién de control social en la "
UDS. Verificar socializacién de los servicios de Integrantes de comité Abril
primera infancia del contrato 41002402025

? Ver la Ultima pagina de este documento
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6. Cierre: lectura y aprobacién de la presente acta.

ORIENTACIONES PARA EL DESARROLLO DE LOS PUNTOS 2Y 3:

Punto 2 a tratar o socializar: ¢A qué se le realiza control social?

El comité de control social o la veeduria ciudadana, que se cree o conforme para hacer control
social a los servicios de la primera infancia, puede verificar cualquier tema relacionado con los
servicios dirigidos a las nifias, los nifios y las mujeres en estado de gestacion, con el fin de
contribuir de manera propositiva al logro o mantenimiento de la calidad en los servicios contratados
para la atencién de las usuarias y de los usuarios de estos servicios. A continuacién, se incluyen
algunos de los temas o aspectos para realizar el control social. Cada comité o veeduria decide a
cual o cudles de los siguientes aspectos realizarles control social, contribuyendo con la
identificacién de situaciones que pueden exponer a riesgos a las usuarias y a los usuarios durante
la atencién para que se implementen medidas de correccion o prevencion.

ASPECTOS (DE QUE SE TRATA?
Soclalizaciones Todog los operadores contratados para prestar servicios a la primera infancia deben realizar dos
do aervicios sodalgadonesdelosservidosoonntadospotdICBF:laprhmduramoelsegundomsde
contratos ejewadndeleomrabylasegundammesanlasdemntennhendaprestaﬂoswvidosalasniﬂas.
los nifios y las mujeres en estado de gestacién
Los operadores de servicios que ofrecieron contrapartida o valor técnico agregado para control social,
Evento de y que se encuentren en la categoria 4 o la 5 de la ficha de contrapartida, publicada en intemet, deben
control soclal | brindan apoyo logistico para que colaboradores del ICBF realicen del desarrollo metodolégico del
evento de control social dirigido a los comités y veedurias ciudadanas.
Cobiistisss Numero de usuarias y de usuarios que se asigno para prestar la atencion y el nimero de usuarias y
de usuarios que se estd atendiendo.
Talento Que atiende a las nifias, nifios y mujeres gestantes.
humano
Experiencias Provocaciones a vivencias para promover del desarrollo y aprendizaje de las nifias y de los nifios,
| pedagégicas asi como el bienestar de las mujeres gestantes.
Alimentos que se sirven en la unidad de servicio (UDS), unidad de atencién (UA) o la unidad comunitana de
atencién (UCA).
Racién  para | Estado, cantidad y lugar de almacenamiento de los alimentos de alto valor nutricional (Bienestarina)
preparar que se entregan.
Estado fisico y calidad del material didactico, su cantidad (sl es suficiente para el nimero de nifias,
Dotacién nifios y mujeres gestantes). Si se cuenta con literatura infantil (libros o cartillas infantiles), juguetes,
materiales
Espacio fisico | Espacios seguros para promover el juego, el arte y la exploracidn en las nifas y en los nifos.

NOTA: estos temas son opcionales, si los miembros del comité o de la veeduria ciudadana
identifican otros aspectos para hacer control social a los servicios prestados por el operador los
pueden revisar, dejando evidencia por escrito de los resultados de la visita (Ver Formato
Verificacion y Reporte sobre el Control Social a los Servicios de la Primera Infancia). Es
importante resaltar que depende de cada comité decidir a cuales temas le quieren hacer control

iAntes de imprimir este documento... plense en el medio ambiente!
Quier copla Impr como COPW NO CONTROLADA
LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICOF ¥ A LALLY 1381 DE 2012
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social, segun la situacion del servicio o las necesidades de mejoramiento que se hayan
identificado en el mismo.

Punto 3 a tratar o socializar. Algunas funciones del comité o la veeduria ciudadana®:

N FUNCIONES PARA CONSIDERAR

1 | Construir el plan de accién para realizar el control social. Ver formato Plan de accion del comité de control social
y la veeduria ciudadana, publicado en la pagina Web del ICBF como orientacién para construirio.

Contnibuir con el estableamento de un canal o medio de comunicacion eficaz con los miembros del comité, y la
perscna del ICBF enlace de control social.

Sclicttar capacitacién o formaaén en el centro zonal, regional del ICBF o EAS (operador) sobre los temas
relacionados con los servicios del ICBF, que necesiten tener claros para realizar el control social

Venficar la calidad de la atencién en los servicios de la primera infancia para la garantia de sus derechos. Ver
formato acta de visita y reporte del comité de control social y la veeduria ciudadana, publicado en la pagina Web
del ICBF.

Presentar reportes de forma escrita al centro zonal del ICBF (o regional del ICBF) y la EAS (operador del servicio)
sobre las situaciones identificadas durante el control social a los servicios.

Realzar reuniones periédicas entre las(os) integrantes del comité. Ver formato acta de reunién del comité de
control social y la veeduria ciudadana, publicado en la pagina Web del ICBF.

Realizar propuestas para el mejoramiento de los servicios de educacion inicial

Encargarse, cuando se considere necesario, de abar el buzén de sugerencias.

Verficar la realizacidn de las dos (2) evaluaciones de satisfaccidon (como minimo) que debe realizar la EAS y
realizar seguimiento a estas.

HloWN

O~ o w

? Ver Loy 850 de 2003, que reglamenta este mecanismo de participacién y se encuentra publicada en internet

iAntes de imprimir este documento... plense en el medio ambiente!

Cuaicuaer copia impresa de este documento se como COPIA NO CONTROLADA
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Siendo las/(\_del dia_'™ _del mes_PARTR

departamento Yl A

del afio O en el municipio deMNa\A -FTaTaiidel
., se reunieron los ciudadanos residentes en el mismo, que manifestaron

previamente su interés de participar en el comité de control social o veeduria ciudadana, con el objetivo principal de
realizar control social a los servicios de primera infancia del ICBF.

1. Informacién general:

Nombre de la EAS: Asociacién Usuarios del Programa Hogares Comunitarios del barrio Florida

) Numero de contrato de la EAS: 41002402025
Modalidad de atencién: EDUCACION INICIAL EN EL HOGAR
Se le realizara control social a los servicios que presta el operador desde el dia Mes Marzo Aho: 2025
hasta: Mes: Diciembre Afio : 2025.
2. Integrantes del comité de control social o de la veeduria ciudadana:
Documento . - ‘ \
Nr | Nombre d de oiveo |
s I ;‘l')‘s',"u :’ Nombre y apellidos identificacié elm;énlc CelFt:::r 0 ! Firma ‘
UCA! - . 1 ,
va R, N 1013317 1
e %d E{(:GGS\L\\;JO u%z. = s IDncla
QM QA O‘ \ ﬂ?.) 'F’.NQ»QO i
& “U\éu RUTJ“RQ\OCI 3¢ qQ \3Be |NoTie | *
034 55H Puseoiaiyt ol at
Oh=¢ &\n'é\*cscl\.)o\mc\q | IVOCHCH A

1

DRSS S

|

SUGERENCIA DE PUNTOS A TRATAR O SOCIALIZAR EN LA REUNION:
A qué se le realizara control socal?

‘e pten an D) et : iiln
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2. Algunas de las funciones del comité de control social o la veeduria ciudadana? (ver Ley 850 de
2003, que reglamenta este mecanismo de participacién y se encuentra publicada en intemet)

3. Designacién de un(a) representante y secretaria(o).

4 Definicidn de la proxima reunién del comité de control social para la construccidn del plan de accién

enfocado en la realizacidn del control social a los servicios de la primera infancia ?

Definictén de compromisos o tareas.

Cierre: lectura y aprobacién de la presente acta de conformacidn para hacer el contro! social a los
servicios de la primera infancia.

Ver orientaciones para el desarrollo de los puntos 2 y 3. NOTA: se sugiere revisar la “Gula de
participacién ciudadana para los servicios de primera infancia®, que incluye informaciéon sobre la
participacién ciudadana y el control social a la atencién prestada por los operadores de servicios a las
nifas, nifos y mujeres en estado de gestacion.

oo

3. Designacién de un(a) representante/presidente o lider y secretaria(o).

Se designd, mediante votacion de la mayoria, como representante/presidente(a) o lider a
Toarnel o d@a Coheed y como secretaria(o) a
U xwde o AardAx oSe o

\

4. Definicion de la préxima reunién en la que se construira el plan de accién.

Se acordé que la proxima reunion para construir el plan de accién del comité o la veeduria se lievara
a cabo el dia\2 del mes_ACf 1 del afio X en
Ol Gy o Anxdvaay Maa Avdliadot . (Si la reunién se realizaréd presencial
incluir el lugar. Si la reunion se realizara virtual incluir el nombre de la aplicacién; se pueden usar
aplicaciones como: WhatsApp, Zoom, Teams, entre otras, para hacer llamadas grupales o
reuniones)

5. Definicion de compromisos o tareas.

En caso de que se hayan acordado compromisos o tareas incluirlos, y acordar las personas que
seran responsables o encargadas de realizarlos

T COMPROMISOS DEL COMITE DE CONTROL

T FECHA MAXIMA

| SOCIALODE LA VEEDURIA CDADANA__ RESPONSABLES | oecumpumento
| Rea'zar reunones penddicas entre las integrantes NIRGrANIae. 0 Comme Mensua! :
{ del comne b R ) |
[ Reatzar el plande accon i

Pnmera visda da veriicacidn de control social en la
| UDS Venficar soctakzacidn de los servicios de KRDINENS 9. comie Abre

pamera infancia del contrato 41002402025 _J

' Ver 1 uivma pagna 06 este dodumerdo

iAntes de imprimir este documento. . pense en el medio ambiente!
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6. Cierre: lectura y aprobacion de la presente acta.

ORIENTACIONES PARA EL DESARROLLO DE LOS PUNTOS 2Y 3:
Punto 2 a tratar o socializar: ¢A qué se le realiza control social?

El comité de control social o la veeduria ciudadana, que se cree o conforme para hacer control
social a los servicios de la primera infancia, puede verficar cualquier tema relacionado con los
servicios dirigidos a las nifas, los nifios y las mujeres en estado de gestacion, con el fin de
contribuir de manera propositiva al logro o mantenimiento de la calidad en los servicios contratados
para la atencién de las usuarias y de los usuarios de estos servicios. A continuacién, se incluyen
algunos de los temas o aspectos para realizar el control social. Cada comité o veeduria decide a
cuadl o cudles de los siguientes aspectos realizarles control social, contribuyendo con la
identificacién de situaciones que pueden exponer a riesgos a las usuarias y a los usuarios durante
la atencién para que se implementen medidas de correccion o prevencion.

|_ASPECTOS ¢DE QUE SE TRATA?
Soch;ua;lum Todos los operadores contratados para prestar senicos a la pamera infancia deben realizar dos
d6 servicios socialzaciones de los servicios contratades por el ICBF. la pamera durante el segundo mes de
g ejecucidn del contrato y la segunda un mes antes de que terminen de prestar los servicios a las niflas,
los nifios y 1as mujeres en estado de gestacion
Los operadores de servicios que ofreceron contraparhda o valor técnico agregado para control socal,
Evento de y Que se encuentren en la categoria 4 013 5 de la ficha de contrapartda, publicada en ntemet, deben
control social | brindan apoyo logistico para que colaboradores del ICBF realicen del desarrollo metodoldgico del
evento de control social dingrdo a los comiés y veedurias ciudadanas
Cobertura Numero de usuarnas y de usuancs que se asignd para prestar la atencdn y el numero de usuanas y
= _de usuanos que se estd atendendo
Talento Que abtence a las nifias, nios y muperes gestantes.
humano
Experiencias Provocacicnes a vivencias para promover del desarmolio y aprenczae de las nifas y de Ios niios,
| pedagégicas asi coma el bienestar de las muperes gestantes.
LAllmontos que se sven en la umdad de servic (UDS), undad de atencion (UA) o 3 unidad comundana de
atencidn (UCA) =
Racién para | Estado, cantidad y lugar de almacenamvento de los atmentos de ako valor nutnoional (Benestanna)
preparar gue se entregan
Estado fisico y cahdad del matenal ¢d3ctco, su canddad (st es suficiente para el numero de nifias
Dotacién nifios y mujeres gestantes) Si se cuenta con iteratura infantll (kbros o cartilas infanties) juguetes,
matenales
_Espacio fisico Espacios seguros para promover el juege. el arte y 13 exploracon en las ndas y en los nAos

NOTA: estos temas son opcionales, si los miembros del comité o de la veeduria ciudadana
identifican otros aspectos para hacer control social a los servicios prestados por el operador los
pueden revisar, dejando evidencia por escrito de los resultados de la visita (Ver Formato
Venficacién y Reporte sobre el Control Social a los Servicios de la Pnmera Infancia) Es
importante resaltar que depende de cada comité decidir a cudles temas le quieren hacer control

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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social, segun la situacidon del servicio o las necesidades de mejoramiento que se hayan
identificado en el mismo.

Punto 3 a tratar o soclalizar, Algunas funciones del comité o la veeduria cludadana®:

N | ~ FUNCIONES PARA CONSIDERAR ]
1 Comtnnclolandeacaonmmaluardcomdmal Ver formato Plan de accion del comdd de do control social |
¥ la wonduria cudadana. publicado en la pagina Web del ICBF como orientacidn para censtruilo .
Contribuir con el establecimiento de un canal 0 medio de comunicacidn eficaz con los membros del comae, y la
i |_persona del ICEF _enlace de control social
3| Solictar capacitacién o formacdn en el centro zonal, regional del ICBF 0 EAS (operador) sobre los temas |
relaconados con los servicios del ICBF, que necestten tener claros para realizar el conlrol social
B Venfcarlacahdaddelauenobnenbsmdalammamlm”mlagammudemdmVer
formato acta de visita y reporte del comié de control social y la veedurfa ciudadana, publicado en la pagina Web
del ICBF,
5 | Presentar reportes de forma escnta al centro zonal del ICBF (o regional del ICBF) y 1a EAS (operador del servicio)
sobre las situaciones identificadas durante el control social a los servicios.
6 Realwmmpenddusw&ehs(os)h&gmmddwme Ver formato acta de rounién de dolcomdédo
control social y la veedurfa ciudadana, publicado en la pagina Web del ICBF
|__7 _| Realzar propuestas para el mejoramiento de los servicios de educacién inicial
8
9

Encargarse, cuando se considere necesano, de abnr el buzén de sugerencias
Venficar 1a realzacon de las dos (2) evaluacones de sausfacc:dn (como mlmno) que debe realizar la EAS y
realizar seguimiento a estas

Y Ver [ oy 850 e 2003, que regiamenta esie MACINSMO 08 PArLTIDAAN y 38 eNcLENtd PudICads en ntemetl
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Siendo las ¥ O0del dia_\> __del mes_ >A\n«3> _ del afio 2975 en el municipio deDN+uA .—-\Tor"del
departamento YA , se reunieron los ciudadanos residentes en el mismo, que manifestaron
previamente su interés de participar en el comité de control social o veeduria ciudadana, con el objetivo
principal de realizar control social a los servicios de primera infancia del ICBF.

1. Informacién general:
- Nombre de la EAS: CORMIDI
Numero de contrato de la EAS: 41002402025
Modalidad de atencién EDUCACION INICIAL EN EL HOGAR

Se le realizara control social a los servicios que presta el operador desde el dia 03 del mes marzo del afio
2025 hasta el dia 30 del mes septiembre del afio 2025.

2. Integrantes del comité de control social o de la veeduria ciudadana:

N Nombre de la s e C ek
© UDS/UA/ NOmEY e ldonu‘(’l:aclbn clectronico co::m ° E.
UCA! o
N o= ?u L
1 > cﬂ Wave. Fernandel 10§2502284{ NO 3142008 | | .
OA > Touvar NcmquiJ’o Yenp Tevrondon
Neiua 2ga) e kidyinch
> [NE9R Y ety foclo 115305355 Bemart e 3506332559 SFSN
@ OA > |Pacnoo Gil Rachaio

SUGERENCIA DE PUNTOS A TRATAR O SOCIALIZAR EN LA REUNION:

1. ¢A qué se le realizara control social?

1 Unidad de servicios / Unidad de atencién / Unidad comunitaria de atencion.

iAntes de imprimr este documento... plense en el medio ambiente!
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2. Algunas de las funciones del comité de control social o la veeduria ciudadana? (ver Ley 850 do

2003, que reglamenta este mecanismo de participacion y se encuentra publicada en internet).

Designacién de un(a) representante y secretaria(o).

Definicidn de la préxima reunién del comité de control social para la construccion del plan de accién

enfocado en la realizacion del control social a los servicios de la primera infancia.?

5. Definicidon de compromisos o tareas.

6. Cierre: lectura y aprobacion de la presente acta de conformacion para hacer el control social a los
servicios de la primera infancia.

Ver orientaciones para el desarrollo de los puntos 2 y 3. NOTA: se sugiere revisar la "Gula de
participacién ciudadana para los servicios de primera infancia®, que incluye informacién sobre la
participacion ciudadana y el control social a la atencién prestada por los operadores de servicios a las
nifias, nifos y mujeres en estado de gestacion.

aw

3. Designacién de un(a) representante/presidente o lider y secretaria(o).

Se designé, mediante votacién de la mayoria, como representante/presidente(a) o lider a
MAZIA TN TTOUAR A Lcpilla y como secretaria(0) a

_\m‘Ou‘ xecio Vindlla s Cal

4. Definicién de la préxima reunién en la que se construira el plan de accién.

Se acordé que la préxima reunién para construir el plan de accién del comité o la veedurla se llevara
a cabo el dia_13 del mes ACK\. del aflo?o?s en
ONAONS B SCPbLLia Noun uen ) -G . (Si la reunién se realizard presencial
incluir el lugar. Si la reunién se realizara virtual incluir el nombre de la aplicacion; se pueden usar
aplicaciones como: WhatsApp, Zoom, Teams, entre otras, para hacer llamadas grupales o

reuniones).

5. Definlcién de compromisos o tareas.

En caso de que se hayan acordado compromisos o tareas incluirlos, y acordar las personas que
seran responsables o encargadas de realizarlos:

COMPROMISOS DEL COMITE DE CONTROL ] FECHA MAXIMA
SOCIAL O DE LA VEEDURIA CIUDADANA RESPONSABLES | pp GUMPLIMIENTO

Realizar reuniones perlbdicas entre las Integrantes Integranies de comié Mensual
del comilé.
Realizar el plan de accion S
Primera visita de verificacién de control soclal en la
UDS. Verificar socialzacién do los servicios do Intagrantes de comitd Al
primera infancia del contrato 41002402025

7 Ver la Gitima pdgina de esle documento

iAntes de Imprimr este documento... plense en el medio ambiente!
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6. Cierre: lectura y aprobacion de la presente acta.

ORIENTACIONES PARA EL DESARROLLO DE LOS PUNTOS 2Y 3:
Punto 2 a tratar o socializar: (A qué se le realiza control social?

El comité de control social o la veeduria ciudadana, que se cree o conforme para hacer control
social a los servicios de la primera infancia, puede verificar cualquier tema relacionado con los

¢ servicios dirigidos a las nifias, los nifios y las mujeres en estado de gestacién, con el fin de
contribuir de manera propositiva al logro o mantenimiento de la calidad en los servicios contratados
para la atencion de las usuarias y de los usuarios de estos servicios. A continuacion, se incluyen
algunos de los temas o aspectos para realizar el control social. Cada comité o veeduria decide a
cuadl o cudles de los siguientes aspectos realizarles control social, contribuyendo con la
identificacion de situaciones que pueden exponer a riesgos a las usuarias y a los usuarios durante
la atencion para que se implementen medidas de correccién o prevencion.
ASPECTOS ¢(DE QUE SE TRATA?
Socializaci Todos los operadores contralados para prestar servicios a la primera infancia deben realizar dos
de lc?:s“ socializaciones de los servicios contratados por el ICBF: la primera durante el segundo mes de
“:“ ejecucién del contrato y la sequnda un mes antes de que terminen de prestar los servicios a las niflas,
COnTRS los nifios y las mujeres en estado de gestacion.
Los operadores de servicios que ofrecieron conlrapartida o valor técnico agregado para control social,
Evento de y que se encuentren en la categoria 4 o la 5 de la ficha de contrapartida, publicada en internet, deben
control social | brindan apoyo logistico para que colaboradores del ICBF realicen del desarrollo metodolégico del
evento de control social dirigido a los comités y veedurias ciudadanas.
Cobertura Numero de usuarias y de usuanos que se asignd para prestar la atencién y el numero de usuarias y
de usuarios que se esta alendiendo.
Talento Que atiende a las nifias, nifios y mujeres gestantes.
humano
Experiencias Provocaciones a vivencias para promover del desarrollo y aprendzaje de las nifias y de los niffos,
pedagégicas asi como el bienestar de las mujeres gestantes.
Alimentos que se sirven en la unidad de servicio (UDS), unidad de atencion (UA) o la unidad comunitaria de
atencién (UCA)
Racién  para | Estado, cantidad y lugar de almacenamiento de los alimentos de alto valor nutricional (Bienestarina)
reparar que se entregan.
Estado fisico y calidad del material didactico, su cantidad (si es suficiente para el nimero de nifas,
Dotacién nifios y mujeres gestantes). Si se cuenta con literatura infantil (libros o cartillas infantiles), juguetes,
materiales. N
Espacio fisico Espacios sequros para promover el juego. el arte y la exploracion en las nifas y en los niffos

NOTA: estos temas son opcionales, si los miembros del comité o de la veeduria ciudadana
identifican otros aspectos para hacer control social a los servicios prestados por el operador los
pueden revisar, dejando evidencia por escrito de los resultados de la visita (Ver Formato
Verificacion y Reporte sobre el Control Social a los Servicios de la Primera Infancia). Es
importante resaltar que depende de cada comité decidir a cuales temas le quieren hacer control

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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social, segun la situacion del servicio o las necesidades de mejoramiento que se hayan
identificado en el mismo.

Punto 3 a tratar o socializar. Algunas funciones del comité o la veeduria ciudadana®:
N FUNCIONES PARA CONSIDERAR

1 Construir el plan de accion para realizar ¢l control social Ver formato Plan de accion del comitd de control social
v la veeduria ciudadana, publicado en la pagina Web del ICBF como orientacion para construilo.

2 Contnibuir con el establecimiento de un canal 0 medio de comunicacién eficaz con los ‘miembros del co comité, yla 6, yla |
persona del ICBF enlace de contro! social,

3 Solictar capactacion o formacion en el centro zonal, regmnal del ICBF o EAS (operador) sobre los lemas
_| relacionados con los servicios del ICDF, que necesiten tener claros para realizar el control social

formato acta de visita y reporte del comité de control social y la veeduria ciudadana, publicado en la pagina Web
de! ICBF

5 | Presentar reportes de forma escrita al centro zonal del ICBF (o reg»onal del ICBF) y la EAS (operador del servicio)
sobre las situaciones identificadas durante el control social a los servicios
6 Realzar reuniones p penodtcaa entre las(os) integrantes del comité. Ver formato acla de reunion del comité de
control social y la veeduria ciudadana, publicado en la pagina Web del ICBF
‘Realizar propuestas para el a el mejoramiento de los servicios de e educacion inicial
Encargarse_cuando se considere necesario, . de abrir el buzon de_metenc:as
Verficar 1a realizacion de las dos (2) evaluaciones de satisfaccion (como minimo) que debe realizar la EAS y
realizar seguimiento a estas.

Dimi~

3 Ver Ley 850 de 2003, que reglamenta este mecanismo de participacién y se encuentra publcada en inlernet

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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Siendo las@w deldia_ 0 del mes_Marla  del afloZo25 en el municipio de |}|e:ug del
departamento Hb-‘}q , Se reunieron los ciudadanos residentes en el mismo, que manifestaron

previamente su interés de participar en el comité de control social o veeduria ciudadana, con el objetivo

principal de realizar control social a los servicios de primera infancia del ICBF.

1. Informacion general:

Nombre de la EAS (operador de los servicios) (o.pare can  Mingls d- Dioy 6o Gormd)

Numero de contrato de la EAS (operador de servicios): Y4100 24yp 202%

Modalidad de atencion' (registre la modalidad a la que se le realizard control social):
Ec)uractén Inicia) en & F’D\tj'q.f

Se le realizara control social a los servicios que presta el operador desde el dia 2Cdel mes

tHeilo del afio hasta el dia___ del mes del afio
2. Integrantes del comité de control social o de la veeduria ciudadana:
Documento Néwnero
N Nombre de la Nombi llid d Correo
" UDS/UA [ Ty identifisaciﬂn electrénico Calularo Firma
UCA? Fijo
Constvtendo [(ao Hedn 2
A F(:im con W, [P 2 198y a2 3 qu &y {,uczﬂ
emol 0 110 b eding
Canat endg [\It‘ le Do Cne 400782 &4 Z18292 %Y
9 |fok0 gnpiag Seboge “8 ey Oajam Rieg
vA 2
(uno* endq  Talono \ 1035291 s
: o o0 §1296
7 A0 Con Yo Jﬂ-r:ll Eonmole) 890 08 Tolawe
e bGA a Sonlelar

' El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar cuenta con cuatro modalidades de atencién: (1) Comunitaria; (2) Familiar: (3) Institucional; (4) Propia e
tgtgir:cultural. La informacién sobre cada modalidad de atencién se encuentra en los manuales operativos del ICBF publicados en el Portal Web del
# Unidad de servicios / Unidad de atencién / Unidad comunitaria de atencién.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copla Impresa de aste documanto sa considera coma COPIA NO CONTROLADA.
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SUGERENCIA DE PUNTOS A TRATAR O SOCIALIZAR EN LA REUNION:

. A qué se le realizara control social? _
Algunas de las funciones del comité de control social o la veeduria ciudadana® (ver Ley 850 de

2003, que reglamenta este mecanismo de participacion y se encuentra publicada en internet).
Designacion de un(a) representante y secretaria(o).

Definicion de la préxima reunion del comité de control social para la construccion del plan de accion
enfocado en la realizacion del control social a los servicios de la primera infancia.?

Definicion de compromisos o tareas.

Cierre: lectura y aprobacién de la presente acta de conformacién para hacer el control social a los

servicios de la primera infancia.

Ver orientaciones para el desarrolio de los puntos 2 y 3. NOTA: se sugiere revisar la “Guia de
participacion ciudadana para los servicios de primera infancia”, que incluye informacion sobre la
participacion ciudadana y el control social a la atencién prestada por los operadores de servicios a las
nifas, ninos y mujeres en estado de gestacion.

W M=

o o

3. Designacion de un(a) representante/presidente o lider y secretaria(o).

Se designd, mediante votacién de la mayoria, como representante/presidente(a) o lider a
[ero  tedne  \folenag y como  secretaria(o) a
Neewle  Docno  RPacie

4. Definicion de la préoxima reunion en la que se construira el plan de accién.

Se acordé que la proxima reunién para construir el plan de accién del comité o la veeduria se llevara
a cabo el dia 20 del mes_toiba del afio 9027¥ en
_ Eg.jcocon_;p\: oCl _en gl HQ?G" . (Si la reunién se realizara presencial
incluir el lugar. Si la reunion se realizara virtual incluir el nombre de la aplicacién; se pueden usar

aplicaciones como: WhatsApp, Zoom, Teams, entre ofras, para hacer llamadas grupales o
reuniones).

5. Definicién de compromisos o tareas.

En caso de que se hayan acordado compromisos o tareas incluirlos, y acordar las personas que
seran responsables o encargadas de realizarlos:

COMPROMISOS DEL COMITE DE CONTROL
FECHA MAXIMA
RESPONSABLES
SOCIAL O DE LA VEEDURIA CIUDADANA DE CUMPLIMIENTO
\elov Por & cumPlmen rlu Do anle lq
de lay Funcrones Q&‘S‘no:\o;, Cbr"n-' '}fi Viencq J’f"&
Con -hodg

*Ver la dltima pagina de este documenta,

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cuslquier copia impresa de eate documanto sa considera coma COPIA NO CONTROLADA.
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6. Cierre: lectura y aprobacion de la presente acta.

ORIENTACIONES PARA EL DESARROLLO DE LOS PUNTOS 2Y 3:
Punto 2 a tratar o socializar: ;A qué se le realiza control social?

El comité de control social o la veeduria ciudadana, que se cree o conforme para hacer control
social a los servicios de la primera infancia, puede verificar cualquier tema relacionado con los
servicios dirigidos a las nifias, los nifios y las mujeres en estado de gestacion, con el fin de
contribuir de manera propositiva al logro o mantenimiento de la calidad en los servicios contratados
para la atencion de las usuarias y de los usuarios de estos servicios. A continuacion, se incluyen
algunos de los temas o aspectos para realizar el control social. Cada comité o veeduria decide a
cual o cuales de los siguientes aspectos realizarles control social, contribuyendo con la
identificacion de situaciones que pueden exponer a riesgos a las usuarias y a los usuarios durante
la atencién para que se implementen medidas de correccién o prevencion.

ASPECTOS &DE QUE SE TRATA?

Todos los operadores contratados para prestar servicios a la primera infancia deben realizar dos

socializaciones de los servicios contratados por el ICBF: la primera durante el segundo mes de

ejecucion del contrata y la segunda un mes antes de que terminen de prestar los servicios a las nifias,

los nifios y las mujeres en estado de gestacion.

Los operadores de servicios que ofrecieron contrapartida o valor técnico agregado para control social,
Evento de y que se encuentren en la categoria 4 o la 5 de la ficha de contrapartida, publicada en internet, deben

control social | brindan apoyo logistico para que colaboradores del ICBF realicen del desarrollo metodolégico del

evento de control social dirigido a los comités y veedurias ciudadanas.

Numero de usuarias y de usuarios que se asign6 para prestar la atencién y el nimero de usuarias ¥

Socializaciones
de servicios
contratos

Cobertur de usuarios que se esta atendiendo.

Talento Que atiende a las nifias, nifios y mujeres gestantes.

humano

Experiencias Provocaciones a vivencias para promover del desarrollo y aprendizaje de las nifas y de los nifos,

dagdgicas asl como el bienestar de las mujeres gestantes.

Alimentos que se sirven en la unidad de servicio (UDS), unidad de atencién (UA) o la unidad comunitaria de
atencion (UCA).

Racién para | Estado, cantidad y lugar de almacenamiento de los alimentos de alto valor nutricional (Bienestarina)

preparar que se entregan.
Estado fisico y calidad del material didactico, su cantidad (si es suficiente para el nimero de nifas,

Dotacién nifios y mujeres gestantes). Si se cuenta con literatura infantil (libros o cartillas infantiles), juguetes,
materiales.

Espacio fisico Espacios seguros para promover el juego, el arte y la exploracién en las nifas y en los nifios.

NOTA: estos temas son opcionales, si los miembros del comité o de la veeduria ciudadana
Identifican otros aspectos para hacer control social a los servicios prestados por el operador los
pueden revisar, dejando evidencia por escrito de los resultados de la visita (Ver Formato
Verificacion y Reporte sobre el Control Social a los Servicios de la Primera Infancia). Es

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia Impresa de ests documanis se considera coma COPIA NO CONTROLADA,
LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF ¥ A LA LEY 1581 DE 2012
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importante resaltar que depende de cada comité decidir a cuales temas le quieren hacer control
social, segun la situacion del servicio o las necesidades de mejoramiento que se hayan
identificado en el mismo. -

Punto 3 a tratar o socializar. Algunas funciones del comité o la veeduria ciudadana*:

N FUNCIONES PARA CONSIDERAR

1 Construir el plan de accién para realizar el control social. Ver formato Plan de accidn del comité de control social

¥ fa veeduria ciudadana, publicado en la pagina Web del ICBF como orientacién para construirio.

2 Contribuir con el establecimiento de un canal o medio de comunicacion eficaz con los miembros del comité, y la

persona del ICBF enlace de control social.

3 | Solicitar capacitacién o formacién en el centro zonal, regional del ICBF o EAS (operador) sobre los temas

relacionados con los servicios del ICBF, que necesiten tener claros para realizar el control social.

4 | Verificar la calidad de la atencion en los servicios de la primera infancia para la garantia de sus derechos. Ver

:Inr}r?étgFacta de visita y reporte del comité de control social y la veeduria ciudadana, publicado en la pagina Web
e f

5 | Presentar reportes de forma escrita al centro zonal del ICEF (o regional del ICBF) y la EAS (operador del servicio)

sobre las situaciones identificadas durante el control social a los servicios.

6 | Realizar reuniones peritdicas entre las(os) integrantes del comité. Ver formato acta de reunién del comité de

control social y la veeduria ciudadana, publicado en la pagina Web del ICBF.

Realizar propuestas para el mejoramiento de los servicios de educacién inicial.

Encargarse, cuando se considere necesario, de abrir el buzén de sugerencias.

Verificar la realizacién de las dos (2) evaluaciones de satisfaccién (como minimo) que debe realizar la EAS y

realizar seguimiento a estas.

0|00 | =l

A
Ver Ley 850 de 2003, que reglamenta este mecanismo de participacin y se encuentra publicada en Intermet.

IAntes de imprimir este documento. .. piense en el medio ambiente!

Cualquler capla Impresa de este decumento se considera como COPIA NO GONTROLADA.
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Siendo lasq:30 del dia_19. _del mes_Mari  del afio 2025 en el municipio de_Neivg del

departamento Hua

, se reunieron los ciudadanos residentes en el mismo, que manifestaron

previamente su interés de participar en el comité de control social o veeduria ciudadana, con el objetivo
principal de realizar control social a los servicios de primera infancia del ICBF.

y

Informacion general:

Nombre de la EAS (operador de los servicios) (’@lpom C 6N lvhqu-b c].f “Dios Clorrdi D)

NGmero de contrato de la EAS (operador de servicios): 41002 40 202S

Modalidad de atencién' (registre la modalidad a la que se le realizara control social):

f-’:c]umc.'nn dnicre) en el HD.gm
Se le realizara control social a los servicios que presta el operador desde el dia A9 del mes
tAarla  delaio 2025 hastaeldia___ del mes del afio
2. Integrantes del comité de control social o de la veeduria ciudadana:
i Documento Niimero
ombre ae la i d C
e | “ubsiual iy (dentificacién | electronico st Firma
UCA? Fijo
Conativy endO h L : // * V.
cmol 15' OA A
Nyt AAQ
%’f‘fa F:lfo Yol P‘lejq{\&\rqﬂw-{ej oA545332  [Jhdarset@) 3 Uﬂ'\lkﬁl?m
2 |5~ oo 312281809
MUA 3| Tones Wen-col
oo \ |0
po @ lguio Deada  |lopesiene (o24assugLoyres
Oermas ara9 o i 3 aArango

! El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar cuenta con cuatro modalidades de atencitn: (1) Comunitaria; (2) Familiar; (3) Institucional; (4) Propia e
intercultural. La informacién sobre cada modalidad de atencién se encuentra en los manuales operativos del ICBF publicados en el Portal Web del

ICBF.

? Unidad de servicios / Unidad de atencitn / Unidad comunitaria de atencién.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copla Impresa de este documento se considers como COPLA NO CONTROLADA.
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SUGERENCIA DE PUNTOS A TRATAR O SOCIALIZAR EN LA REUNION:

1. ¢A qué se le realizara control social? _ \

2. Algunas de las funciones del comité de control social o la veeduria cuudadgna (ver Ley 850 de
2003, que reglamenta este mecanismo de participacion y se encuentra publicada en internet).

3. Designacion de un(a) representante y secretaria(o). _

4. Definicion de la proxima reunién del comité de control social para la construccién del plan de accién

enfocado en la realizacién del control social a los servicios de la primera infancia.?

Definicion de compromisos o tareas.

Cierre: lectura y aprobacién de la presente acta de conformacion para hacer el control social a los

servicios de la primera infancia.

o o

Ver orientaciones para el desarrollo de los puntos 2 y 3. NOTA: se sugiere revisar la “Guia de
participacion ciudadana para los servicios de primera infancia’, que incluye informacion sobre la
participacion ciudadana y el control social a la atencién prestada por los operadores de servicios a las
nifias, nifos y mujeres en estado de gestacion.

3. Designacién de un(a) representante/presidente o lider y secretaria(o).

Se designo, mediante votacion de la mayoria, como representante/presidente(a) o lider a
}I«Lﬂcfﬁ” & Remyez y como  secretaria(o) a
({u]: p\ﬁ‘)ﬂ ndiQ T\!mv}e’l

4. Definicion de la préxima reunion en la que se construira el plan de accién.

Se acordd que la préxima reunién para construir el plan de accién del comité o la veeduria se llevara
1 cabo el diags del mes_Ahal del afio 202 en
g (_;n.clcé de Sern0d CEFA S . (Si la reunién se realizara presencial
incluir el lugar. Si la reunién se realizara virtual incluir el nombre de la aplicacién: se pueden usar

aplicaciones como: WhatsApp, Zoom, Teams, entre otras, para hacer llamadas grupales o
reuniones). :

5. Definicién de compromisos o tareas.

En caso de que se hayan acordado compromisos o tareas incluirlos, y acordar las personas que
seran responsables o encargadas de realizarlos:

COMPROMISOS DEL COMITE DE CONTROL FECHA MAXI
MA
‘ SOCIAL O DE LA VEEDURIA CIUDADANA RESPONSABLES DE CUMPLIMIENTO
Vele Pt €Y ampPFmenda do Duwont \igench
Iy  ANCONT Qsignedoes y Come < del conhorky
C ven 043

*Verla tltima pagina de este documento,

IAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copla Impresa de este documento s considera coma COPIA NO CONTROLADA.
LOS DATOS
PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICAF ¥ 4 1 & 1| BV 1804
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6. Cierre: lectura y aprobacion de la presente acta.

ORIENTACIONES PARA EL DESARROLLO DE LOS PUNTOS 2 Y 3:

Punto 2 a tratar o socializar: ;A qué se le realiza control social?

El comité de control social o la veeduria ciudadana, que se cree o conforme para hacer control
social a los servicios de la primera infancia, puede verificar cualquier tema relacionado con los
servicios dirigidos a las nifias, los nifios y las mujeres en estado de gestacién, con el fin de
contribuir de manera propositiva al logro o mantenimiento de la calidad en los servicios contratados
para la atencion de las usuarias y de los usuarios de estos servicios. A continuacion, se incluyen
algunos de los temas o aspectos para realizar el control social. Cada comité o veeduria decide a
cual o cuales de los siguientes aspectos realizarles control social, contribuyendo con la
identificacion de situaciones que pueden exponer a riesgos a las usuarias y a los usuarios durante
la atencién para que se implementen medidas de correccién o prevencion.

ASPECTOS

¢/DE QUE SE TRATA?

Socializaciones
de servicios

Todos los operadores contratados para prestar servicios a la primera infancia deben realizar dos
socializaciones de los servicios contratados por el ICBF: la primera durante el segundo mes de

control social

contiaton ejecucion del contrato y la segunda un mes antes de que terminen de prestar los servicios a las nifias,
los nifios y las mujeres en estado de gestacion.
Los operadores de servicios que ofrecieron contrapartida o valor técnico agregado para control social,
Evento de

y que se encuentren en la categoria 4 o la 5 de la ficha de contrapartida, publicada en internet, deben
brindan apoyo logistico para que colaboradores del ICBF realicen del desarrollo metodoldgico del
evento de contral social dirigido a los comités y veedurias ciudadanas.

Cobeitura Numero |_:|a usuarias y de usuarios que se asigno para prestar la atencién y el nimero de usuarias y
de usuarios que se estd atendiendo.

Talento Que atiende a las nifias, nifios y mujeres gestantes.

humano

Experiencias Provocaciones a vivencias para promover del desarrollo y aprendizaje de las nifias y de los nifios,

pedagdgicas asi como el bienestar de las mujeres gestantes.

Alimentos que se sirven en la unidad de servicio (UDS), unidad de atencién (UA) o la unidad comunitaria de
atencién (UCA).

Racién para | Estado, cantidad y lugar de almacenamiento de los alimentos de alto valor nutricional (Bienestarina)

preparar gue se entregan.
Estado fisico y calidad del material didéctico, su cantidad (si es suficiente para el nimero de nifias,

Dotacién

niflos y mujeres gestantes). Si se cuenta con literatura infantil (libros o cartillas infantiles), juguetes,
materiales.

Espacio fisico

Espacios seguros para promover el juego, el arte y la exploracién en las nifias y en los nifios.

NOTA: estos temas son opcionales, si los miembros del comité o de la veeduria ciudadana
Identifican otros aspectos para hacer control social a los servicios prestados por el operador los
pueden revisar, dejando evidencia por escrito de los resultados de la visita (Ver Formato
Verificacion y Reporte sobre el Control Social a los Servicios de la Primera Infancia). Es

LOS DATOS PROPORCIONANNSR SFRAN TRATARAR AE aFiIZomAA A

iAntes de imprimir este Jocumento... piense en el medio ambiente!

Cuaiquier copla impresa de esie documento se considera coma COPIA NO CONTROLADA,
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importante resaltar que depende de cada comité decidir a cuales temas le quieren hacer control
social, segun la situacién del servicio o las necesidades de mejoramiento que se hayan
identificado en el mismo.

Punto 3 a tratar o socializar. Algunas funciones del comité o la veeduria ciudadana*:

N FUNCIONES PARA CONSIDERAR

1 | Construir el plan de accion para realizar el control social. Ver formato Plan de accion del comité de control social

y la veeduria ciudadana, publicado en la pagina Web del ICBF como orientacidn para construirlo.

2 Contribuir con el establecimiento de un canal o medio de comunicacién eficaz con los miembros del comité, y la
persona del ICEF enlace de control social.

3 | Solicitar capacitacion o formacidn en el centro zonal, regional del ICBF o EAS (operador) sobre los termas

relacionados con los servicios del ICBF, que necesiten tener claros para realizar el control social.

4 | Verificar la calidad de la atencién en los servicios de la primera infancia para la garantia de sus derechos. Ver
formato acta de visita y reporte del comité de control social y la veeduria ciudadana, publicado en la pagina Web

del ICBF.

5 | Presentar reportes de forma escrita al centro zonal del ICBF (o regional del ICBF) y la EAS (operadar del servicio)
sobre las situaciones identificadas durante el control social a los servicios.

Realizar reuniones periadicas entre las(os) integrantes del comité. Ver formato acta de reunién del comité de

control social y la veeduria ciudadana, publicado en la pagina Web del ICBF.

Realizar propuestas para el mejoramiento de los servicios de educacion inicial.

Encargarse, cuando se considere necesario, de abrir el buzén de sugerencias.

Verificar la realizacién de las dos (2) evaluaciones de satisfaccion (como minimo) que debe realizar la EAS y
realizar seguimiento a estas.

w oo |~ @

* Ver Ley 850 de 2003, que reglamenta este mecanismo de participacién y se encuentra publicada en internet.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualguier copla iImpresa e este doCUMENto 38 considera coma COPLA NO CONTROLADA.
LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBEF Y A LA LEY 1581 DE 2012.
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Siendo las Q!0 del dia_ 26 del mes Mgsgg del afio 202¢ en el municipio de wQ _ del

. se reunieron los ciudadanos residentes en el mismo, que manifestaron

previamente su interés de participar en el comité de control social o veeduria ciudadana, con el objetivo
principal de realizar control social a los servicios de primera infancia del ICBF.

1.

Informacion general:

Nombre de la EAS (operador de los servicios) Qj iPaIG 0N Mr‘m-]a QL Dio 603 C{bm- A,J

NGmero de contrato de la EAS (operador de servicios): 4400 240202S

Modalidad de atencion' (registre la modalidad a la que se le realizara control social):

é’clucoadn dnicol  en €

Se le realizara control social a los servicios que presta el operador desde el dia Z6del mes

MO!},{)

del afio 2025 _hasta el dia___del mes

del afo

2. Integrantes del comité de control social o de la veeduria ciudadana:

-

Nro | Nombre de la Nombre y apellidos Docl.:’r:ento Correo g'::'“]e"’
UDS [ UA / identificacién | electrénico el Pl
UCA?
A ﬁiﬁﬁ%o M;mﬁ?;; DUFS ons s fuangsitel guon ol
1€ GNAO . : . .
s = 1;{* 5‘@2@‘;‘2"‘ 5047167 ?;’i%‘gf:fi 313 LB 'ég%éhg?
. oD et
2 NSNS 1 o Patols Uit Cibtorryy_[OI59€188 @;.g‘:’*jv;:‘i D33 | fuale udal

! El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar cuenta con ©
intercultural. La informacién sobre cada modalidad de atenci

ICBF.
2 Jnidad de servicios / Unidad de atencién / Unidad comunitaria de atencion.

uatro modalidades de atencién: (1) Comunitaria; (2)
4n se encuentra en los manuales operativos del |CBF publi

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquisr copin impresa de asta documento 88 conaldera como GOPIA NO G
LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICE

ONTROLADA.

Familiar; (3) Institucional; (4) Propia e
cados en el Portal Web del

F ¥ A LALEY 1581 DE 2012
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SUGERENCIA DE PUNTOS A TRATAR O SOCIALIZAR EN LA REUNION:

¢ A qué se le realizara control social?

Algunas de las funciones del comité de control social o la veeduria ciudadana® (ver Ley 850 de
2003, que reglamenta este mecanismo de participacién y se encuentra publicada en internet).
Designacion de un(a) representante y secretaria(o).

Definicidn de la préxima reunién del comité de control social para la construccién del plan de accién
enfocado en la realizacion del control social a los servicios de la primera infancia.2

Definicién de compromisos o tareas.

Cierre: lectura y aprobacién de la presente acta de conformacién para hacer el control social a los
servicios de la primera infancia.

Ver orientaciones para el desarrollo de los puntos 2 y 3. NOTA: se sugiere revisar la “Guia de
participacion ciudadana para los servicios de primera infancia”, que incluye informacién sobre la

participacion ciudadana y el control social a la atencién prestada por los operadores de servicios a las
nifias, nifos y mujeres en estado de gestacion.

o =

o o

3. Designacion de un(a) representante/presidente o lider y secretaria(o).

Se designo, mediante votacién de la mayoria, como representante/presidente(a) o lider a

oe_ Helwsa Voiges Monknegio y como secretaria(o) a
Mche)  Solg

4. Definicion de la préxima reunion en la que se construira el plan de accién.

Se acordé que la préxima reunién para construir el plan de accion del comité o la veeduria se llevara
a cab el dia 22 del mes_Ahnl del afio Qa9 ¥ en
le, mc\og de Sermico DH A . (Si la reunién se realizara presencial
incluir el lugar. Si la reunion se realizara virtual incluir el nombre de la aplicacion: se pueden usar

aplicaciones como: WhatsApp, Zoom, Teams, entre otras, para hacer llamadas grupales o
reuniones).

5. Definicion de compromisos o tareas.

En caso de que se hayan acordado compromisos o tareas incluirlos, y acordar las personas que
seran responsables o encargadas de realizarlos:

COMPROMISOS DEL COMITE DE CONTROL FECHA MAXIMA
l SOCIAL O DE LA VEEDURIA CIUDADANA RESPONSABLES DE CUMPLIMIENTO
xelﬁi o e fbmrfJ'ﬁ-‘m~fn—31c:. E.:ngﬂn-lr ch dot
oD LAN00NZY agNecap y Cbrh."’ enp
‘1 QP tn c.J = con oo

* Ver la Gltima pagina de este documento,

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copla Impresa da esta documento ss consldera como COPLA NO CONTROLADA.
LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAM TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTD DE DATOS PERSONALES DEL ICEF Y A LA LEY 1581 DE 2012,
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6. Cierre: lectura y aprobacién de la presente acta.

ORIENTACIONES PARA EL DESARROLLO DE LOS PUNTOS 2Y 3:

Punto 2 a tratar o socializar: ;A qué se le realiza control social?

El comité de control social o la veeduria ciudadana, que se cree o conforme para hacer control
social a los servicios de la primera infancia, puede verificar cualquier tema relacionado con los
servicios dirigidos a las nifias, los nifios y las mujeres en estado de gestacion, con el fin de
contribuir de manera propositiva al logro o mantenimiento de la calidad en los servicios contratados

para la atencion de las usuarias y de los usuarios de estos

servicios. A continuacién, se incluyen

algunos de los temas o aspectos para realizar el control social. Cada comité o veeduria decide a
cual o cudles de los siguientes aspectos realizarles control social, contribuyendo con la
identificacién de situaciones que pueden exponer a riesgos a las usuarias y a los usuarios durante
la atencion para que se implementen medidas de correccion o prevencion.

NOTA: estos temas son opcionales, si los miembros del

control social

ASPECTOS +DE QUE SE TRATA?
Socializaciones Todos los operadores canlr_ajeados para prestar servicios a la primera infancia deben realizar dos
e servicios socializaciones de los servicios contratados por el ICBF: la primera durante el segundo mes de
ejecucion del contrato y la segunda un mes antes de que terminen de prestar los servicios a las nifias,
contratos los nifios y las mujeres en estado de gestacion.
Los operadores de servicios que ofrecieron contrapartida o valor técnico agregado para control social,
Evento de y que se encuentren en la categoria 4 o la 5 de la ficha de contrapartida, publicada en internet, deben

brindan apoyo logistico para que colaboradores del ICBF realicen del desarrollo metodolégico del
evento de control social dirigido a los comités y veedurias ciudadanas.

Nomero de usuarias y de usuarios que se asigné para prestar la atencién y el nimero de usuarias y

aigsbeai de usuarios que se esta atendiendo.
Talento Que atiende a las nifias, nifios y mujeres gestantes.
humano
Experiencias Provocaciones a vivencias para promover del desarrolio y aprendizaje de las nifias y de los nifios,
pedagdgicas asi como el bienestar de las mujeres gestantes.
Ali que se sirven en la unidad de servicio (UDS), unidad de atenci6n (UA) o la unidad comunitaria de

sl atencion (UCA).
Racién para | Estado, cantidad y lugar de almacenamiento de los alimentos de alto valor nutricicnal (Bienestarina)
preparar gue se entregan.

Estado fisico y calidad del material didéctico, su cantidad (si es suficiente para el nimero de nifas,

Dotacién nifios y mujeres gestantes). Si se cuenta con literatura infantil (libros o cartillas infantiles), juguetes,

materiales.

Espacio fisico

Espacios seguros para promover el juego, el arte y la exploracién en las nifas y en los nifios.

comité o de la veeduria ciudadana

identifican otros aspectos para hacer control social a los servicios prestados por el operador los

pueden revisar, dejando evidencia por escrito de
Verificacién y Reporte sobre el Control Social a

los resultados de la visita (Ver qumato
los Servicios de la Primera Infancia). Es

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cuaiquier copia impresa de este doCumento 58 considers coma COPLA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.
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importante resaltar que depende de cada comité decidir a cuéles temas le quieren hacer control

social, segun la situacion del servicio o las necesidades de mejoramiento que se hayan
identificado en el mismo.

Punto 3 a tratar o socializar. Algunas funciones del comité o la veeduria ciudadana*:

N

1

FUNCIONES PARA CONSIDERAR

Construir el plan de accion para realizar el control social. Ver formato Plan de accién del comité de control social
Y la veeduria ciudadana, publicado en la pagina Web del ICBF como orientacién para construirlo.

2 Contribuir con el establecimiento de un canal o medio de comunicacién eficaz con los miembros del comité, y la
persona del ICBF enlace de control social.

3 | Solicitar capacitacion o formacién en el centro zonal, regional del ICBF o EAS (operador) sobre los temas
relacionados con los servicios del ICBF, que necesiten tener claros para realizar el control social.

4 | Verificar la calidad de la atencién en los servicios de la primera infancia para la garantia de sus derechos. Ver
g:-r:-rlt{a:EFacta de visita y reporte del comité de control social y la veeduria ciudadana, publicado en la pagina Web

= i

5 | Presentar reportes de forma escrita al centro zonal del ICEF (o regional del ICBF) y la EAS (operador del servicio)
sobre las situaciones identificadas durante el control social a los servicios.

6 | Realizar reuniones periddicas entre las(os) integrantes del comité. Ver formato acfa de reunidn del comité de
control social y la veedurfa ciudadana, publicado en la pagina Web del ICBF.

7 | Realizar propuestas para el mejoramiento de los servicios de educacién inicial.

8 | Encargarse, cuando se considere necesario, de abrir el buzén de sugerencias.

9

Verificar la realizacién de las dos (2) evaluaciones de satisfaccién (como minimo) que debe realizar la EAS y
realizar seguimiento a estas.

* Ver Ly 850 de 2003, que reglamenta este mecanismo de parlicipacién y se encuentra publicada en internet.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cusiquier copin Impresa da asta documants se considera coma COPLA NO CONTROLADA.
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Siendo las 10:00 AM. del dia 05 del mes MARZO del afio 2025 en el municipio de NEIVA del
departamento HUILA, se reunieron los ciudadanos residentes en el mismo, que manifestaron
previamente su interés de participar en el comité de control social o veeduria ciudadana, con el objetivo

principal de realizar control social a los servicios de primera infancia del ICBF.

1. Informacién general:

Nombre de la EAS (operador de los servicios) CORPORACION MINUTO DE DIOS DE GARZON (CORMIDI)
Numero de contrato de la EAS (operador de servicios): 41002402025

Modalidad de atencién’ (registre la modalidad a la que se le realizara control social): EDUCACION
INICIAL EN EL HOGAR

Se le realizara control social a los servicios que presta el operador desde el dia 01 del mes MARZO del afio
2025 hasta el dia 15 del mes DICIEMBRE del afio 2025.

2. Integrantes del comité de control social o de la veeduria ciudadana:

Numero
Nombre de la . Documento de c
Nro UDS/UA/ Nombre y apellidos identificacion elec(::gi?co Celular o Firma
UCA? Fijo
DEJANDO
1 HUELLA 3 LUZ ANGELA 1075314448 angela9811@h 3202975310 o
QUINTERO RINCON otmail.com @J\\f\* ero
DEJANDO .
2 HUELLA 3 ggiggméé 36160629 carmenzaarado 3166636325 | (farmicis 2 4
nez0307@gmai ﬁ)crc) otz
l.com
DEJANDO ) -
3 HUELLA 3 ESTEFANIA RAMIREZ 1083864149 sebastianpenag 3222982313 Qﬁ\w wWq
0s1003@gmail. ..
com (Jaon ez

" El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar cuenta con cuatro modalidades de atencion: (1) Comunitaria; (2) Familiar; (3) Institucional; (4) Propia e
intercultural. La informacion sobre cada modalidad de atencion se encuentra en los manuales operativos del ICBF publicados en el Portal Web del
ICBF.

2 Unidad de servicios / Unidad de atencion / Unidad comunitaria de atencion.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.
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SUGERENCIA DE PUNTOS A TRATAR O SOCIALIZAR EN LA REUNION:

1. ¢A qué se le realizara control social?
Algunas de las funciones del comité de control social o la veeduria ciudadana® (ver Ley 850 de
2003, que reglamenta este mecanismo de participacion y se encuentra publicada en internet).

3. Designacion de un(a) representante y secretaria(o).

4. Definicidn de la préxima reunion del comité de control social para la construccion del plan de accién
enfocado en la realizacion del control social a los servicios de la primera infancia.?

5. Definicion de compromisos o tareas.

6. Cierre: lectura y aprobacion de la presente acta de conformacién para hacer el control social a los
servicios de la primera infancia.

Ver orientaciones para el desarrollo de los puntos 2 y 3. NOTA: se sugiere revisar la “Guia de
participacion ciudadana para los servicios de primera infancia”, que incluye informacién sobre la
participacion ciudadana y el control social a la atencidn prestada por los operadores de servicios a las
nifias, nifos y mujeres en estado de gestacion.

3. Designacion de un(a) representante/presidente o lider y secretaria(o).

Se designd, mediante votacion de la mayoria, como representante/presidente(a) o lider a SANDY
YULIETH CHARRY y como secretaria(o) a ANGIE ALEXANDRA QUINTERO.

4. Definicién de la proxima reunion en la que se construira el plan de accion.

Se acordd que la proxima reunién para construir el plan de accion del comité o la veeduria se llevara
a cabo el dia 03 del mes MARZO del afio 2025 en LA CASETA COMUNAL BARRIO TENERIFE.
(Silareunion se realizara presencial incluir el lugar. Si la reunion se realizara virtual incluir el nombre
de la aplicacion; se pueden usar aplicaciones como: WhatsApp, Zoom, Teams, entre otras, para
hacer llamadas grupales o reuniones).

5. Definicion de compromisos o tareas.

En caso de que se hayan acordado compromisos o tareas incluirlos, y acordar las personas que
seran responsables o encargadas de realizarlos:

COMPROMISOS DEL COMITE DE CONTROL FECHA MAXIMA
SOCIAL O DE LA VEEDURIA CIUDADANA s DE CUMPLIMIENTO
, DURANTE LA
REALIZAR LA VERIFICACION Y REVISION DE LOS INTDES(F\;?)N-'II—'ER%EEI(_D(C::IC,)A,\C”E VIGENCIA DEL
SERVICIOS PRESTADOS POR LA UNIDAD DE : CONTRATO.
ATENCION.
INTEGRANTES DEL COMITE DURANTE LA
, DE CONTROL SOCIAL VIGENCIA DEL
REALIZAR LA SUPERVISION DE LAS : CONTRATO.

3 Ver la ultima pagina de este documento.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.
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ENTREGAS DE COMPLEMENTOS (RPP)
VERIFICANDO CANTIDAD Y CALIDAD DE LOS
PRODUCTOS.

6. Cierre: lectura y aprobacion de la presente acta.

ORIENTACIONES PARA EL DESARROLLO DE LOS PUNTOS 2Y 3:

Punto 2 a tratar o socializar: ;A qué se le realiza control social?

El comité de control social o la veeduria ciudadana, que se cree o conforme para hacer control
social a los servicios de la primera infancia, puede verificar cualquier tema relacionado con los
servicios dirigidos a las nifias, los nifios y las mujeres en estado de gestacion, con el fin de
contribuir de manera propositiva al logro o mantenimiento de la calidad en los servicios contratados
para la atencion de las usuarias y de los usuarios de estos servicios. A continuacion, se incluyen
algunos de los temas o aspectos para realizar el control social. Cada comité o veeduria decide a
cual o cuales de los siguientes aspectos realizarles control social, contribuyendo con la
identificacion de situaciones que pueden exponer a riesgos a las usuarias y a los usuarios durante
la atencion para que se implementen medidas de correccidén o prevencion.

ASPECTOS

:DE QUE SE TRATA?

Socializaciones
de servicios

Todos los operadores contratados para prestar servicios a la primera infancia deben realizar dos
socializaciones de los servicios contratados por el ICBF: la primera durante el segundo mes de
ejecucion del contrato y la segunda un mes antes de que terminen de prestar los servicios a las nifias,

control social

contratos L . .

los nifos y las mujeres en estado de gestacion.

Los operadores de servicios que ofrecieron contrapartida o valor técnico agregado para control social,
Evento de y que se encuentren en la categoria 4 o la 5 de la ficha de contrapartida, publicada en internet, deben

brindan apoyo logistico para que colaboradores del ICBF realicen del desarrollo metodolégico del
evento de control social dirigido a los comités y veedurias ciudadanas.

Numero de usuarias y de usuarios que se asigné para prestar la atencién y el numero de usuarias y

Cobertura ; . .

de usuarios que se esta atendiendo.
Talento Que atiende a las nifias, nifos y mujeres gestantes.
humano

Experiencias
pedagdgicas

Provocaciones a vivencias para promover del desarrollo y aprendizaje de las nifias y de los nifios,
asi como el bienestar de las mujeres gestantes.

que se sirven en la unidad de servicio (UDS), unidad de atencién (UA) o la unidad comunitaria de

Alimentos -3

atencién (UCA).
Racién para | Estado, cantidad y lugar de almacenamiento de los alimentos de alto valor nutricional (Bienestarina)
preparar gue se entregan.

Estado fisico y calidad del material didactico, su cantidad (si es suficiente para el numero de nifias,
Dotaciéon niflos y mujeres gestantes). Si se cuenta con literatura infantil (libros o cartillas infantiles), juguetes,

materiales.

Espacio fisico

Espacios seguros para promover el juego, el arte y la exploracioén en las nifias y en los nifios.

NOTA: estos temas son opcionales, si los miembros del comité o de la veeduria ciudadana
identifican otros aspectos para hacer control social a los servicios prestados por el operador los
pueden revisar, dejando evidencia por escrito de los resultados de la visita (Ver Formato
Verificacidon y Reporte sobre el Control Social a los Servicios de la Primera Infancia). Es

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.
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importante resaltar que depende de cada comité decidir a cuales temas le quieren hacer control
social, segun la situacion del servicio o las necesidades de mejoramiento que se hayan
identificado en el mismo.

Punto 3 a tratar o socializar. Algunas funciones del comité o la veeduria ciudadana*:

N FUNCIONES PARA CONSIDERAR

1 Construir el plan de accién para realizar el control social. Ver formato Plan de accién del comité de control social
y la veeduria ciudadana, publicado en la pagina Web del ICBF como orientacién para construirlo.

2 Contribuir con el establecimiento de un canal o medio de comunicacion eficaz con los miembros del comité, y la
persona del ICBF enlace de control social.

3 Solicitar capacitacion o formacion en el centro zonal, regional del ICBF o EAS (operador) sobre los temas
relacionados con los servicios del ICBF, que necesiten tener claros para realizar el control social.

4 Verificar la calidad de la atencion en los servicios de la primera infancia para la garantia de sus derechos. Ver
formato acta de visita y reporte del comité de control social y la veeduria ciudadana, publicado en la pagina Web
del ICBF.

5 Presentar reportes de forma escrita al centro zonal del ICBF (o regional del ICBF) y la EAS (operador del servicio)
sobre las situaciones identificadas durante el control social a los servicios.

6 Realizar reuniones periddicas entre las(os) integrantes del comité. Ver formato acta de reunién del comité de
control social y la veeduria ciudadana, publicado en la pagina Web del ICBF.

7 Realizar propuestas para el mejoramiento de los servicios de educacién inicial.

8 Encargarse, cuando se considere necesario, de abrir el buzén de sugerencias.

9 | Verificar la realizacion de las dos (2) evaluaciones de satisfaccion (como minimo) que debe realizar la EAS y

realizar seguimiento a estas.

EVIDENCIA FOTOGRAFICA

4 Ver Ley 850 de 2003, que reglamenta este mecanismo de participacion y se encuentra publicada en internet.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.
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Siendo las 11:00 AM. del dia 05 del mes MARZO del ano 2025 en el municipio de NEIVA del

departamento HUILA, se reunieron los ciudadanos residentes en el mismo, que manifestaron

previamente su interés de participar en el comité de control social o veeduria ciudadana, con el objetivo

principal de realizar control social a los servicios de primera infancia del ICBF.

1. Informacién general:

Nombre de la EAS (operador de los servicios) CORPORACION MINUTO DE DIOS DE GARZON (CORMIDI)

Numero de contrato de la EAS (operador de servicios): 41002402025

Modalidad de atencion’' (registre la modalidad a la que se le realizara control social): EDUCACION
INICIAL EN EL HOGAR

Se le realizara control social a los servicios que presta el operador desde el dia 01 del mes MARZO del
ano 2025 hasta el dia 15 del mes DICIEMBRE del afio 2025.

2. Integrantes del comité de control social o de la veeduria ciudadana:

. Documento de Numero
Nro | Nombre de la Nombre y apellidos . o - Correo :
UDS /UA/ identificacion electronico Celular o Firma
UCA? Fijo
DEJANDO ~
1 HUELLA 5 LINA RUIZ CASTANEDA 1075281605 linaruiz638 3015855114 FU l
mail.com Ny 2
DEJANDO 1003814097 3228418265 '
2 HUELLA 5 sandycaharry08
gﬁugﬁJUUETH 18@gmail.com —SQA‘}R{
DEJANDO %
3 HUELLA 5 ANGIE ALEXANDRA 1075313294 angiealexandra 3238045200 F\l\j\\u
QUINTERO quinterolugo@g wa
mail.com

" El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar cuenta con cuatro modalidades de atencion: (1) Comunitaria; (2) Familiar; (3) Institucional; (4) Propia e
intercultural. La informacion sobre cada modalidad de atencién se encuentra en los manuales operativos del ICBF publicados en el Portal Web del

ICBF.

2 Unidad de servicios / Unidad de atencion / Unidad comunitaria de atencién.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.
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SUGERENCIA DE PUNTOS A TRATAR O SOCIALIZAR EN LA REUNION:

1. ¢A qué se le realizara control social?

2. Algunas de las funciones del comité de control social o la veeduria ciudadana® (ver Ley 850 de
2003, que reglamenta este mecanismo de participacidon y se encuentra publicada en internet).

3. Designacion de un(a) representante y secretaria(o).

4. Definicidn de la préxima reunidn del comité de control social para la construccién del plan de accion
enfocado en la realizacion del control social a los servicios de la primera infancia.?

5. Definicion de compromisos o tareas.

6. Cierre: lectura y aprobacion de la presente acta de conformacién para hacer el control social a los
servicios de la primera infancia.

Ver orientaciones para el desarrollo de los puntos 2 y 3. NOTA: se sugiere revisar la “Guia de
participacion ciudadana para los servicios de primera infancia”, que incluye informacion sobre la
participacion ciudadana y el control social a la atencion prestada por los operadores de servicios a las
nifas, ninos y mujeres en estado de gestacion.

3. Designacion de un(a) representante/presidente o lider y secretaria(o).
Se designd, mediante votacion de la mayoria, como representante/presidente(a) o lider a SANDY
YULIETH CHARRY y como secretaria(o) a ANGIE ALEXANDRA QUINTERO.

4. Definicidn de la préxima reunion en la que se construira el plan de accion.

Se acordd que la préxima reunion para construir el plan de accion del comité o la veeduria se llevara
a cabo el dia 03 del mes MARZO del afio 2025 en LA CASETA COMUNAL BARRIO TENERIFE.
(Sila reunioén se realizara presencial incluir el lugar. Si la reunion se realizara virtual incluir el nombre
de la aplicacion; se pueden usar aplicaciones como: WhatsApp, Zoom, Teams, entre otras, para
hacer llamadas grupales o reuniones).

5. Definicion de compromisos o tareas.

En caso de que se hayan acordado compromisos o tareas incluirlos, y acordar las personas que
seran responsables o encargadas de realizarlos:

COMPROMISOS DEL COMITE DE CONTROL FECHA MAXIMA
SOCIAL O DE LA VEEDURIA CIUDADANA RESPONSABLES DE CUMPLIMIENTO
DURANTE LA

- INTEGRANTES DEL COMITE
REALIZAR LA VERIFICACION Y REVISION DE LOS DE CONTROL SOCIAL. VIGENCIA DEL

SERVICIOS PRESTADOS POR LA UNIDAD DE CONTRATO.
ATENCION.

3 Ver la ultima pagina de este documento.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.
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REALIZAR LA SUPERVISION DE LAS . DURANTE LA
ENTREGAS DE COMPLEMENTOS (RPP) INTEGRANTES DEL COMITE VIGENCIA DEL
VERIFICANDO CANTIDAD Y CALIDAD DE LOS DE CONTROL SOCIAL. CONTRATO
PRODUCTOS. ’

6. Cierre: lectura y aprobacion de la presente acta.

ORIENTACIONES PARA EL DESARROLLO DE LOS PUNTOS 2Y 3:

Punto 2 a tratar o socializar: ;A qué se le realiza control social?

El comité de control social o la veeduria ciudadana, que se cree o conforme para hacer control
social a los servicios de la primera infancia, puede verificar cualquier tema relacionado con los
servicios dirigidos a las nifias, los nifios y las mujeres en estado de gestacion, con el fin de
contribuir de manera propositiva al logro o mantenimiento de la calidad en los servicios contratados
para la atencion de las usuarias y de los usuarios de estos servicios. A continuacion, se incluyen
algunos de los temas o aspectos para realizar el control social. Cada comité o veeduria decide a
cual o cuales de los siguientes aspectos realizarles control social, contribuyendo con la
identificacion de situaciones que pueden exponer a riesgos a las usuarias y a los usuarios durante
la atencion para que se implementen medidas de correccion o prevencion.

ASPECTOS

¢DE QUE SE TRATA?

Socializaciones
de servicios

Todos los operadores contratados para prestar servicios a la primera infancia deben realizar dos
socializaciones de los servicios contratados por el ICBF: la primera durante el segundo mes de
ejecucion del contrato y la segunda un mes antes de que terminen de prestar los servicios a las nifias,

control social

contratos L . )

los nifios y las mujeres en estado de gestacion.

Los operadores de servicios que ofrecieron contrapartida o valor técnico agregado para control social,
Evento de y que se encuentren en la categoria 4 o la 5 de la ficha de contrapartida, publicada en internet, deben

brindan apoyo logistico para que colaboradores del ICBF realicen del desarrollo metodoldgico del
evento de control social dirigido a los comités y veedurias ciudadanas.

Numero de usuarias y de usuarios que se asigné para prestar la atencion y el numero de usuarias y

Cobertura : . .
de usuarios que se esta atendiendo.
Talento Que atiende a las nifias, nifios y mujeres gestantes.
humano
Experiencias Provocaciones a vivencias para promover del desarrollo y aprendizaje de las nifias y de los nifios,
pedagdgicas asi como el bienestar de las mujeres gestantes.
Alimentos que se sirven en la unidad de servicio (UDS), unidad de atencién (UA) o la unidad comunitaria de
atencion (UCA).
Racién para | Estado, cantidad y lugar de almacenamiento de los alimentos de alto valor nutricional (Bienestarina)
preparar gue se entregan.
Estado fisico y calidad del material didactico, su cantidad (si es suficiente para el nimero de nifas,
Dotacién nifios y mujeres gestantes). Si se cuenta con literatura infantil (libros o cartillas infantiles), juguetes,

materiales.

Espacio fisico

Espacios seguros para promover el juego, el arte y la exploracion en las nifias y en los nifios.

NOTA: estos temas son opcionales, si los miembros del comité o de la veeduria ciudadana
identifican otros aspectos para hacer control social a los servicios prestados por el operador los

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.
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pueden revisar, dejando evidencia por escrito de los resultados de la visita (Ver Formato
Verificacion y Reporte sobre el Control Social a los Servicios de la Primera Infancia). Es
importante resaltar que depende de cada comité decidir a cuales temas le quieren hacer control
social, segun la situacion del servicio o las necesidades de mejoramiento que se hayan
identificado en el mismo.

Punto 3 a tratar o socializar. Algunas funciones del comité o la veeduria ciudadana*:

N

FUNCIONES PARA CONSIDERAR

1

Construir el plan de accién para realizar el control social. Ver formato Plan de accién del comité de control social
y la veeduria ciudadana, publicado en la pagina Web del ICBF como orientacién para construirlo.

2

Contribuir con el establecimiento de un canal o medio de comunicacion eficaz con los miembros del comité, y la
persona del ICBF enlace de control social.

Solicitar capacitacion o formacion en el centro zonal, regional del ICBF o EAS (operador) sobre los temas
relacionados con los servicios del ICBF, que necesiten tener claros para realizar el control social.

Verificar la calidad de la atencion en los servicios de la primera infancia para la garantia de sus derechos. Ver
formato acta de visita y reporte del comité de control social y la veeduria ciudadana, publicado en la pagina Web
del ICBF.

Presentar reportes de forma escrita al centro zonal del ICBF (o regional del ICBF) y la EAS (operador del servicio)
sobre las situaciones identificadas durante el control social a los servicios.

Realizar reuniones periddicas entre las(os) integrantes del comité. Ver formato acta de reunién del comité de
control social y la veeduria ciudadana, publicado en la pagina Web del ICBF.

Realizar propuestas para el mejoramiento de los servicios de educacion inicial.

Encargarse, cuando se considere necesario, de abrir el buzén de sugerencias.

© |

Verificar la realizacién de las dos (2) evaluaciones de satisfaccién (como minimo) que debe realizar la EAS y
realizar seguimiento a estas.

EVIDENCIA FOTOGRAFICA

4 Ver Ley 850 de 2003, que reglamenta este mecanismo de participacion y se encuentra publicada en internet.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.
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Siendo las 08:00 AM. del dia 05 del mes MARZO del afio 2025 en el municipio de NEIVA del

departamento HUILA, se reunieron los ciudadanos residentes en el mismo, que manifestaron

previamente su interés de participar en el comité de control social o veeduria ciudadana, con el objetivo

principal de realizar control social a los servicios de primera infancia del ICBF.

1.

Informacién general:

Nombre de la EAS (operador de los servicios) CORPORACION MINUTO DE DIOS DE GARZON (CORMIDI)

Numero de contrato de la EAS (operador de servicios): 41002402025

Modalidad de atencién’ (registre la modalidad a la que se le realizara control social): EDUCACION

INICIAL EN EL HOGAR

Se le realizara control social a los servicios que presta el operador desde el dia 01 del mes MARZO del afio
2025 hasta el dia 15 del mes DICIEMBRE del afio 2025.

2. Integrantes del comité de control social o de la veeduria ciudadana:
. Documento de Numero
Nro | Nombre de la Nombre y apellidos - e Correo :
UDS/UA/ identificacion electrénico Cellf-lar o Firma
UCA?2 Fijo

CONSTRUYE

1 NATALIA ALEJANDRA 1075319709 nataleja87 @hot 3123264323 L ‘ Ui
'é%?l I;li:nngg SUAZA URBANO mail.com NM 4 A Stk
CONSTRUYE

b) NDO FUTURO | CAREN LIZETH ASCENCIO 1075214858 ascenciokaren9 3118804637 ! [ ,'L -
CON AMOR 4 CARVAJAL 41@gmail.com 7oz 2 IS vATE
CONSTRUYE S P {

3 NDO FUTURO ANDRA ELIZABETH 36311707 sandiyeli20@g 3118224300 A D T
CON AMOR 4 CANO CARDOZO mail.com Skt

" El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar cuenta con cuatro modalidades de atencion: (1) Comunitaria; (2) Familiar; (3) Institucional; (4) Propia e
intercultural. La informacion sobre cada modalidad de atencion se encuentra en los manuales operativos del ICBF publicados en el Portal Web del

ICBF.

2 Unidad de servicios / Unidad de atencion / Unidad comunitaria de atencion.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.
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SUGERENCIA DE PUNTOS A TRATAR O SOCIALIZAR EN LA REUNION:

1. ¢A qué se le realizara control social?

2. Algunas de las funciones del comité de control social o la veeduria ciudadana?® (ver Ley 850 de
2003, que reglamenta este mecanismo de participacion y se encuentra publicada en internet).

3. Designacion de un(a) representante y secretaria(o).

4. Definicidn de la préxima reunion del comité de control social para la construccion del plan de accién
enfocado en la realizacion del control social a los servicios de la primera infancia.?

5. Definicion de compromisos o tareas.

6. Cierre: lectura y aprobacion de la presente acta de conformacién para hacer el control social a los
servicios de la primera infancia.

Ver orientaciones para el desarrollo de los puntos 2 y 3. NOTA: se sugiere revisar la “Guia de
participacion ciudadana para los servicios de primera infancia”, que incluye informacién sobre la
participacion ciudadana y el control social a la atencidn prestada por los operadores de servicios a las
nifias, nifos y mujeres en estado de gestacion.

3. Designacion de un(a) representante/presidente o lider y secretaria(o).

Se designd, mediante votacion de la mayoria, como representante/presidente(a) o lider a SANDY
YULIETH CHARRY y como secretaria(o) a ANGIE ALEXANDRA QUINTERO.

4. Definicién de la proxima reunion en la que se construira el plan de accion.

Se acordd que la proxima reunién para construir el plan de accion del comité o la veeduria se llevara
a cabo el dia 03 del mes MARZO del afio 2025 en LA CASETA COMUNAL BARRIO TENERIFE.
(Silareunion se realizara presencial incluir el lugar. Si la reunion se realizara virtual incluir el nombre
de la aplicacion; se pueden usar aplicaciones como: WhatsApp, Zoom, Teams, entre otras, para
hacer llamadas grupales o reuniones).

5. Definicion de compromisos o tareas.

En caso de que se hayan acordado compromisos o tareas incluirlos, y acordar las personas que
seran responsables o encargadas de realizarlos:

COMPROMISOS DEL COMITE DE CONTROL FECHA MAXIMA
SOCIAL O DE LA VEEDURIA CIUDADANA RESPONSABLES DE CUMPLIMIENTO
DURANTE LA

- INTEGRANTES DEL COMITE
REALIZAR LA VERIFICACION Y REVISION DE LOS DE CONTROL SOCIAL. VIGENCIA DEL

SERVICIOS PRESTADOS POR LA UNIDAD DE CONTRATO.
ATENCION.

3 Ver la ultima pagina de este documento.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.
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REALIZAR LA SUPERVISION DE LAS ) DURANTE LA
ENTREGAS DE COMPLEMENTOS (RPP) INTEGRANTES DEL COMITE VIGENCIA DEL
VERIFICANDO CANTIDAD Y CALIDAD DE LOS DE CONTROL SOCIAL. CONTRATO
PRODUCTOS. :

6. Cierre: lectura y aprobacion de la presente acta.

ORIENTACIONES PARA EL DESARROLLO DE LOS PUNTOS 2 Y 3:

Punto 2 a tratar o socializar: ;A qué se le realiza control social?

El comité de control social o la veeduria ciudadana, que se cree o conforme para hacer control
social a los servicios de la primera infancia, puede verificar cualquier tema relacionado con los
servicios dirigidos a las nifias, los nifios y las mujeres en estado de gestacion, con el fin de
contribuir de manera propositiva al logro o mantenimiento de la calidad en los servicios contratados
para la atencion de las usuarias y de los usuarios de estos servicios. A continuacion, se incluyen
algunos de los temas o aspectos para realizar el control social. Cada comité o veeduria decide a
cual o cuales de los siguientes aspectos realizarles control social, contribuyendo con la
identificacién de situaciones que pueden exponer a riesgos a las usuarias y a los usuarios durante
la atencién para que se implementen medidas de correccidn o prevencion.

ASPECTOS

¢.DE QUE SE TRATA?

Socializaciones
de servicios

Todos los operadores contratados para prestar servicios a la primera infancia deben realizar dos
socializaciones de los servicios contratados por el ICBF: la primera durante el segundo mes de
ejecucion del contrato y la segunda un mes antes de que terminen de prestar los servicios a las nifas,

control social

contratos L . L

los nifos y las mujeres en estado de gestacion.

Los operadores de servicios que ofrecieron contrapartida o valor técnico agregado para control social,
Evento de y que se encuentren en la categoria 4 o la 5 de la ficha de contrapartida, publicada en internet, deben

brindan apoyo logistico para que colaboradores del ICBF realicen del desarrollo metodolégico del
evento de control social dirigido a los comités y veedurias ciudadanas.

Numero de usuarias y de usuarios que se asignoé para prestar la atencion y el nUmero de usuarias y

Cobertura ; : .

de usuarios que se esta atendiendo.
Talento Que atiende a las nifias, nifios y mujeres gestantes.
humano

Experiencias
pedagodgicas

Provocaciones a vivencias para promover del desarrollo y aprendizaje de las nifias y de los nifios,
asi como el bienestar de las mujeres gestantes.

que se sirven en la unidad de servicio (UDS), unidad de atencion (UA) o la unidad comunitaria de

Alimgisrs atencion (UCA).
Racién para | Estado, cantidad y lugar de almacenamiento de los alimentos de alto valor nutricional (Bienestarina)
preparar que se entregan.

Estado fisico y calidad del material didactico, su cantidad (si es suficiente para el nimero de nifias,
Dotacion niflos y mujeres gestantes). Si se cuenta con literatura infantil (libros o cartillas infantiles), juguetes,

materiales.

Espacio fisico

Espacios seguros para promover el juego, el arte y la exploracion en las nifias y en los nifios.

NOTA: estos temas son opcionales, si los miembros del comité o de la veeduria ciudadana
identifican otros aspectos para hacer control social a los servicios prestados por el operador los

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.
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pueden revisar, dejando evidencia por escrito de los resultados de la visita (Ver Formato
Verificacion y Reporte sobre el Control Social a los Servicios de la Primera Infancia). Es
importante resaltar que depende de cada comité decidir a cuales temas le quieren hacer control
social, segun la situacion del servicio o las necesidades de mejoramiento que se hayan
identificado en el mismo.

Punto 3 a tratar o socializar. Algunas funciones del comité o la veeduria ciudadana*:

N

FUNCIONES PARA CONSIDERAR

1

Construir el plan de accién para realizar el control social. Ver formato Plan de accién del comité de control social
y la veeduria ciudadana, publicado en la pagina Web del ICBF como orientacion para construirlo.

2

Contribuir con el establecimiento de un canal o medio de comunicacion eficaz con los miembros del comité, y la
persona del ICBF enlace de control social.

Solicitar capacitacion o formacion en el centro zonal, regional del ICBF o EAS (operador) sobre los temas
relacionados con los servicios del ICBF, que necesiten tener claros para realizar el control social.

Verificar la calidad de la atencion en los servicios de la primera infancia para la garantia de sus derechos. Ver
formato acta de visita y reporte del comité de control social y la veeduria ciudadana, publicado en la pagina Web
del ICBF.

Presentar reportes de forma escrita al centro zonal del ICBF (o regional del ICBF) y la EAS (operador del servicio)
sobre las situaciones identificadas durante el control social a los servicios.

Realizar reuniones periddicas entre las(os) integrantes del comité. Ver formato acta de reunién del comité de
control social y la veeduria ciudadana, publicado en la pagina Web del ICBF.

Realizar propuestas para el mejoramiento de los servicios de educacion inicial.

Encargarse, cuando se considere necesario, de abrir el buzén de sugerencias.

|

Verificar la realizaciéon de las dos (2) evaluaciones de satisfaccion (como minimo) que debe realizar la EAS y
realizar seguimiento a estas.

EVIDENCIA FOTOGRAFICA

4 Ver Ley 850 de 2003, que reglamenta este mecanismo de participacion y se encuentra publicada en internet.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.
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Siendo las_8:00 AM el dia 20 __del mes MARZO_del afio 2025 ___en el municipio de Neiva del
departamento Huila, se reunieron los ciudadanos residentes en el mismo, que manifestaron previamente
su interés de participar en el comité de control social o veeduria ciudadana, con el objetivo principal de

realizar control social a los servicios de primera infancia del ICBF.

1. Informacién general:

Nombre de la EAS (operador de los servicios) CORPORACION MINUTO DE DIOS DE GARZON CORMIDI
Numero de contrato de la EAS (operador de servicios): 41002402025

Modalidad de atencion® (registre la modalidad a la que se le realizara control social): Familiar-

Educacion Inicial en el Hogar EIH

Se le realizara control social a los servicios que presta el operador desde el dia 01 del mes marzo del

afno 2025 hasta el dia_30___del mes septiembre del afio__2025.

2. Integrantes del comité de control social o de la veeduria ciudadana:

Nombre de | Documento Ndmero
Nro ombre de la Nombre y apellidos de Correo .
UDS/UA/ identificacion | electronico Ce::_l aro Firma
UCA? ijo
Construyendo | PAULA GARCIA 1077720309 3229514536 g a G
1 Futuro Con N/A
Amor 3
Construyendo | BREYEETH SOFIAMORA | 1077228653 3228424605 |p o Ho
2 | Futuro Con i
Amor 3 N/A
Construyendo | YADIRA MOJICA 1006814645 3236058465 |, .
3 Futuro Con w
Amor 3 N/A

SUGERENCIA DE PUNTOS A TRATAR O SOCIALIZAR EN LA REUNION:

1. ¢ A qué se le realizara control social?

" El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar cuenta con cuatro modalidades de atencién: (1) Comunitaria; (2) Familiar; (3) Institucional; (4) Propia e
intercultural. La informacion sobre cada modalidad de atencion se encuentra en los manuales operativos del ICBF publicados en el Portal Web del
ICBF.

2 Unidad de servicios / Unidad de atencion / Unidad comunitaria de atencion.

iAntes de imprimir este documento. .. piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.
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2. Algunas de las funciones del comité de control social o la veeduria ciudadana® (ver Ley 850 de
2003, que reglamenta este mecanismo de participacion y se encuentra publicada en internet).

3. Designacion de un(a) representante y secretaria(o).

4. Definicion de la préxima reunién del comité de control social para la construccion del plan de accion
enfocado en la realizacion del control social a los servicios de la primera infancia.?

5. Definicion de compromisos o tareas.

6. Cierre: lectura y aprobacion de la presente acta de conformacién para hacer el control social a los
servicios de la primera infancia.

Ver orientaciones para el desarrollo de los puntos 2 y 3. NOTA: se sugiere revisar la “Guia de
participacion ciudadana para los servicios de primera infancia”, que incluye informacion sobre la
participacion ciudadana y el control social a la atencion prestada por los operadores de servicios a las
nifas, nifos y mujeres en estado de gestacion.

3. Designacion de un(a) representante/presidente o lider y secretaria(o).

Se designd, mediante votacién de la mayoria, como representante/presidente(a) o lider a PAULA
GARCIA y como secretaria(o) a YADIRA MOJICA

4. Definicién de la proxima reunion en la que se construira el plan de accion.

Se acordd que la proxima reunién para construir el plan de accion del comité o la veeduria se llevara
a cabo el dia_20__del mes___03__del afio__2025 en. (Si la reunién se realizara presencial incluir
el lugar. Si la reunion se realizara virtual incluir el nombre de la aplicacién; se pueden usar
aplicaciones como: WhatsApp, Zoom, Teams, entre otras, para hacer llamadas grupales o
reuniones).

5. Definicion de compromisos o tareas.

En caso de que se hayan acordado compromisos o tareas incluirlos, y acordar las personas que
seran responsables o encargadas de realizarlos:

COMPROMISOS DEL COMITE DE CONTROL FECHA MAXIMA

SOCIAL O DE LA VEEDURIA CIUDADANA SRl A DE CUMPLIMIENTO
Los representantes de cada control social y veeduria,
socializara lo verificado con los participantes y sus Veedores segunda semana del

familias. mes en curso

6. Cierre: lectura y aprobacion de la presente acta.

ORIENTACIONES PARA EL DESARROLLO DE LOS PUNTOS 2Y 3:

Punto 2 a tratar o socializar: ;A qué se le realiza control social?

3 Ver la Ultima pagina de este documento.

iAntes de imprimir este documento. .. piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.
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El comité de control social o la veeduria ciudadana, que se cree o conforme para hacer control
social a los servicios de la primera infancia, puede verificar cualquier tema relacionado con los
servicios dirigidos a las nifias, los nifios y las mujeres en estado de gestacion, con el fin de
contribuir de manera propositiva al logro o mantenimiento de la calidad en los servicios contratados
para la atencion de las usuarias y de los usuarios de estos servicios. A continuacion, se incluyen
algunos de los temas o aspectos para realizar el control social. Cada comité o veeduria decide a
cual o cuales de los siguientes aspectos realizarles control social, contribuyendo con la
identificacién de situaciones que pueden exponer a riesgos a las usuarias y a los usuarios durante
la atencion para que se implementen medidas de correccion o prevencion.

ASPECTOS

¢DE QUE SE TRATA?

Socializaciones
de servicios

Todos los operadores contratados para prestar servicios a la primera infancia deben realizar dos
socializaciones de los servicios contratados por el ICBF: la primera durante el segundo mes de
ejecucion del contrato y la segunda un mes antes de que terminen de prestar los servicios a las nifias,

control social

contratos los nifios y las mujeres en estado de gestacion.
Los operadores de servicios que ofrecieron contrapartida o valor técnico agregado para control social,
Evento de y que se encuentren en la categoria 4 o la 5 de la ficha de contrapartida, publicada en internet, deben

brindan apoyo logistico para que colaboradores del ICBF realicen del desarrollo metodolégico del
evento de control social dirigido a los comités y veedurias ciudadanas.

Numero de usuarias y de usuarios que se asignoé para prestar la atencion y el numero de usuarias y

Cobertura - . .

de usuarios que se esta atendiendo.
Talento Que atiende a las nifias, nifios y mujeres gestantes.
humano

Experiencias
pedagégicas

Provocaciones a vivencias para promover del desarrollo y aprendizaje de las nifias y de los nifios,
asi como el bienestar de las mujeres gestantes.

que se sirven en la unidad de servicio (UDS), unidad de atencién (UA) o la unidad comunitaria de

Alimentos atencion (UCA).
Racion para | Estado, cantidad y lugar de almacenamiento de los alimentos de alto valor nutricional (Bienestarina)
preparar que se entregan.

Estado fisico y calidad del material didactico, su cantidad (si es suficiente para el nimero de nifias,
Dotacion nifos y mujeres gestantes). Si se cuenta con literatura infantil (libros o cartillas infantiles), juguetes,

materiales.
Espacios seguros para promover el juego, el arte y la exploracién en las nifias y en los nifios.

Espacio fisico

NOTA: estos temas son opcionales, si los miembros del comité o de la veeduria ciudadana
identifican otros aspectos para hacer control social a los servicios prestados por el operador los
pueden revisar, dejando evidencia por escrito de los resultados de la visita (Ver Formato
Verificacidon y Reporte sobre el Control Social a los Servicios de la Primera Infancia). Es
importante resaltar que depende de cada comité decidir a cuales temas le quieren hacer control
social, segun la situacion del servicio o las necesidades de mejoramiento que se hayan
identificado en el mismo.

Punto 3 a tratar o socializar. Algunas funciones del comité o la veeduria ciudadana*:

N FUNCIONES PARA CONSIDERAR
1 Construir el plan de accién para realizar el control social. Ver formato Plan de accién del comité de control social
y la veeduria ciudadana, publicado en la pagina Web del ICBF como orientacion para construirlo.

4Ver Ley 850 de 2003, que reglamenta este mecanismo de participacion y se encuentra publicada en internet.

iAntes de imprimir este documento. .. piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.
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2 Contribuir con el establecimiento de un canal o medio de comunicacion eficaz con los miembros del comité, y la
persona del ICBF enlace de control social.

3 | Solicitar capacitacién o formacién en el centro zonal, regional del ICBF o EAS (operador) sobre los temas
relacionados con los servicios del ICBF, que necesiten tener claros para realizar el control social.

4 Verificar la calidad de la atencion en los servicios de la primera infancia para la garantia de sus derechos. Ver
formato acta de visita y reporte del comité de control social y la veeduria ciudadana, publicado en la pagina Web
del ICBF.

5 Presentar reportes de forma escrita al centro zonal del ICBF (o regional del ICBF) y la EAS (operador del servicio)
sobre las situaciones identificadas durante el control social a los servicios.

6 Realizar reuniones periddicas entre las(os) integrantes del comité. Ver formato acta de reunién del comité de
control social y la veeduria ciudadana, publicado en la pagina Web del ICBF.

7 Realizar propuestas para el mejoramiento de los servicios de educacion inicial.

8 Encargarse, cuando se considere necesario, de abrir el buzon de sugerencias.

9 Verificar la realizacion de las dos (2) evaluaciones de satisfaccion (como minimo) que debe realizar la EAS y
realizar seguimiento a estas.

EVIDENCIA FOTOGRAFICA

i
™

e T |

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.




ﬁ‘ mn::r ) e L ...........-_ s
%fgl):: 0k T a7 A0 o i R .LF_'LS il
o - L L
scrveis %gf;:uw & Fr-msiﬂ\&_% £Q PaCh - _@i;{;ﬂ.%umhyx [l Oe_~ouemndre.
DEPERDENCIA LDER. LU*L"J‘UL!J\ Lu.[‘y—f:’ (l}-(‘ Dlﬂ'ﬁ CL{,_ (bf-ﬂi'aﬁ
l Sk LAY COTRATD - : l" H
me,m_mm ook~ Colonl | e | - % 0,220 I
1 "r M}L HEAA b w m
_...l'-l':"!rn P%hhnﬁ s # | comwio #ailLA __NEW 31,&!{‘.'."1-1‘3&} | y‘ufnﬂﬂf
; 'qufﬂﬂ‘f %::m.. \Low 1 3Uodee Todie - . _peenn [~
;mw | e commitH wLA MENA 27D 20 KIC 'é&;&(ﬂ;{o
[} eueth Scfia Mo wuss Hadre | oo s zwa 322 8L TYLDS .0 diefusile.m
? .Ete ' 311314938 rkaven &

E-A'r':f 1| H‘ GC.\ o™ ]"Uﬁiq“-iH#ﬂI" oD HUTLA WETYA =
g mii I &EHE&M IQEI\lIEL Hud{ﬂ_. ComD P HETVA 5‘1‘31’%@ M

: J{:lrcm carvzul  363csd)ll s e 2333603253 f ~

E: umqﬁﬂq\iu 'G.ﬂ'.ﬂ I_CHES‘E&@ ‘T-_Ul"{f oy poiLa NENA 3%“@51 r_ﬂ'ﬁtﬁﬁm

" :}-h\,:. 'r_lnl"',ﬁg]:, gﬁxr\:_l}:ﬁ:l;f?lh* Moo, | coeus P NENVA LtV Eric: L. £ \"-[
[ | "fE ﬂ?_ﬁﬂ_&.ﬂ_ﬂ_ﬁﬂ c | Lo LA NERA I.Iliﬁic‘_a-s EE f’”ﬁ‘{ : L
jﬁ” el oniae Sough sheliio s~ el i T |340ease 5 P et ,
ME_ tﬂiztfﬁﬁmﬂ |___comeg o | e 5"3%‘111&1 [alexada

28 20 ﬁ._l.tif{ - LA ' NER A ;E_Emjﬂl& '“St:f_ﬁﬂ-l‘ I

2 Lﬁ"r{a:dt:_ﬁ:nu::_uitiﬁm ' _Semm R : ! m
_—.MLDMM'ﬂ&MF_ﬂm&L‘E L) LA | NEVA Lw -L 7 O
TI '-m;.u _Lj_ﬁ.l_tﬁlﬂlﬁiimadiﬁ win | wea | 420897 100L:D tovia peset,

A gonieric BE31LEy M__. __coawp A e OSSR _jl-h-ﬁ!'-{ En\?u"tz.
] L FLawibi HLILA i WA !

TAmtey dp rmpimie Prid dorumemin | Fleeer o fl oo g e
el

Powered by @ CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

PROCESO
L) PROMOCION Y PREVENCION F1G23PP | 04/08/2022
sieNesTar | FORMATO ACTA DE CONFORMACION DEL COMITE DE CONTROL 5 -
FAMILIAR SOCIAL O DE LA VEEDURIA CIUDADANA Version 1 Pagina 1 de 6

Siendo las _1:00PM el dia 06__del mes MARZO__del afno 2025 ___en el municipio de Neiva del
departamento Huila, se reunieron los ciudadanos residentes en el mismo, que manifestaron previamente
su interés de participar en el comité de control social o veeduria ciudadana, con el objetivo principal de

realizar control social a los servicios de primera infancia del ICBF.

1. Informacién general:

Nombre de la EAS (operador de los servicios)  CORPORACION MINUTO DE DIOS DE GARZON CORMIDI
Numero de contrato de la EAS (operador de servicios): 41002402025

Modalidad de atencion® (registre la modalidad a la que se le realizara control social): Familiar-

Educacion Inicial en el Hogar EIH

Se le realizara control social a los servicios que presta el operador desde el dia 01 del mes marzo del

afno 2025 hasta el dia_30___del mes septiembre del afio__2025.

2. Integrantes del comité de control social o de la veeduria ciudadana:

Nombre de | Documento Ndmero
Nro ombre de la Nombre y apellidos de Correo .
UDS/UA/ identificacion | electronico Ce::_l aro Firma
UCA? o

Construyendo | VALENTINA CAMACHO 1077721476 3103033112 M, - '/, e
1| Futuro Con N/A ” '

Amor 2

Construyendo | MARIBEL SAENZ YACUE 1081420262 | N/A 3232251268 [ Z'—'—'_:
2 Futuro Con

Amor 2

SUGERENCIA DE PUNTOS A TRATAR O SOCIALIZAR EN LA REUNION:

¢ A qué se le realizara control social?

2. Algunas de las funciones del comité de control social o la veeduria ciudadana?® (ver Ley 850 de
2003, que reglamenta este mecanismo de participacién y se encuentra publicada en internet).

3. Designacion de un(a) representante y secretaria(o).

—_—

' El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar cuenta con cuatro modalidades de atencién: (1) Comunitaria; (2) Familiar; (3) Institucional; (4) Propia e
intercultural. La informacién sobre cada modalidad de atencién se encuentra en los manuales operativos del ICBF publicados en el Portal Web del
ICBF.
2 Unidad de servicios / Unidad de atencion / Unidad comunitaria de atencion.

3 Ver la tltima pagina de este documento.

iAntes de imprimir este documento. .. piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.
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4. Definicidn de la proxima reunién del comité de control social para la construccién del plan de accién
enfocado en la realizacion del control social a los servicios de la primera infancia.?

Definicién de compromisos o tareas.

Cierre: lectura y aprobacién de la presente acta de conformacion para hacer el control social a los
servicios de la primera infancia.

oo

Ver orientaciones para el desarrollo de los puntos 2 y 3. NOTA: se sugiere revisar la “Guia de
participacion ciudadana para los servicios de primera infancia”, que incluye informacion sobre la
participacion ciudadana y el control social a la atencion prestada por los operadores de servicios a las
nifas, ninos y mujeres en estado de gestacion.

3. Designacion de un(a) representante/presidente o lider y secretaria(o).
Se designo, mediante votacion de la mayoria, como representante/presidente(a) o lider a
VALENTINA CAMACHO y como secretaria(o) a MARIBEL SAENZ

4. Definicion de la proxima reunién en la que se construira el plan de accién.

Se acordd que la proxima reunién para construir el plan de accion del comité o la veeduria se llevara
a cabo el dia_06__del mes___03__del afio__2025 en. (Si la reunion se realizara presencial incluir
el lugar. Si la reunidon se realizara virtual incluir el nombre de la aplicacién; se pueden usar
aplicaciones como: WhatsApp, Zoom, Teams, entre otras, para hacer llamadas grupales o
reuniones).

5. Definicion de compromisos o tareas.

En caso de que se hayan acordado compromisos o tareas incluirlos, y acordar las personas que
seran responsables o encargadas de realizarlos:

COMPROMISOS DEL COMITE DE CONTROL FECHA MAXIMA

SOCIAL O DE LA VEEDURIA CIUDADANA e DE CUMPLIMIENTO
Los representantes de cada control social y veeduria,
socializara lo verificado con los participantes y sus Veedores segunda semana del

familias. mes en curso

6. Cierre: lectura y aprobacion de la presente acta.

ORIENTACIONES PARA EL DESARROLLO DE LOS PUNTOS 2Y 3:
Punto 2 a tratar o socializar: ;A qué se le realiza control social?

El comité de control social o la veeduria ciudadana, que se cree o conforme para hacer control
social a los servicios de la primera infancia, puede verificar cualquier tema relacionado con los
servicios dirigidos a las nifias, los nifios y las mujeres en estado de gestacion, con el fin de
contribuir de manera propositiva al logro o mantenimiento de la calidad en los servicios contratados

iAntes de imprimir este documento. .. piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.
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para la atencién de las usuarias y de los usuarios de estos servicios. A continuacion, se incluyen
algunos de los temas o aspectos para realizar el control social. Cada comité o veeduria decide a
cual o cuales de los siguientes aspectos realizarles control social, contribuyendo con la
identificacién de situaciones que pueden exponer a riesgos a las usuarias y a los usuarios durante
la atencion para que se implementen medidas de correccion o prevencion.

ASPECTOS

¢DE QUE SE TRATA?

Socializaciones
de servicios

Todos los operadores contratados para prestar servicios a la primera infancia deben realizar dos
socializaciones de los servicios contratados por el ICBF: la primera durante el segundo mes de
ejecucion del contrato y la segunda un mes antes de que terminen de prestar los servicios a las nifias,

control social

contratos los nifios y las mujeres en estado de gestacion.
Los operadores de servicios que ofrecieron contrapartida o valor técnico agregado para control social,
Evento de y que se encuentren en la categoria 4 o la 5 de la ficha de contrapartida, publicada en internet, deben

brindan apoyo logistico para que colaboradores del ICBF realicen del desarrollo metodolégico del
evento de control social dirigido a los comités y veedurias ciudadanas.

Numero de usuarias y de usuarios que se asigno para prestar la atencion y el numero de usuarias y

Cobertura - . )

de usuarios que se esta atendiendo.
Talento Que atiende a las nifias, nifios y mujeres gestantes.
humano

Experiencias
pedagégicas

Provocaciones a vivencias para promover del desarrollo y aprendizaje de las nifias y de los nifios,
asi como el bienestar de las mujeres gestantes.

que se sirven en la unidad de servicio (UDS), unidad de atencion (UA) o la unidad comunitaria de

Alimentos e

atencion (UCA).
Racion para | Estado, cantidad y lugar de almacenamiento de los alimentos de alto valor nutricional (Bienestarina)
preparar que se entregan.

Estado fisico y calidad del material didactico, su cantidad (si es suficiente para el nimero de nifias,
Dotacion nifos y mujeres gestantes). Si se cuenta con literatura infantil (libros o cartillas infantiles), juguetes,

materiales.
Espacios seguros para promover el juego, el arte y la exploracién en las nifias y en los nifios.

Espacio fisico

NOTA: estos temas son opcionales, si los miembros del comité o de la veeduria ciudadana
identifican otros aspectos para hacer control social a los servicios prestados por el operador los
pueden revisar, dejando evidencia por escrito de los resultados de la visita (Ver Formato
Verificacidon y Reporte sobre el Control Social a los Servicios de la Primera Infancia). Es
importante resaltar que depende de cada comité decidir a cuales temas le quieren hacer control
social, segun la situacion del servicio o las necesidades de mejoramiento que se hayan
identificado en el mismo.

Punto 3 a tratar o socializar. Algunas funciones del comité o la veeduria ciudadana*:

N FUNCIONES PARA CONSIDERAR

1 Construir el plan de accion para realizar el control social. Ver formato Plan de accién del comité de control social
y la veeduria ciudadana, publicado en la pagina Web del ICBF como orientacion para construirlo.

2 Contribuir con el establecimiento de un canal o medio de comunicacién eficaz con los miembros del comité, y la
persona del ICBF enlace de control social.

Solicitar capacitacion o formaciéon en el centro zonal, regional del ICBF o EAS (operador) sobre los temas
relacionados con los servicios del ICBF, que necesiten tener claros para realizar el control social.

4 Ver Ley 850 de 2003, que reglamenta este mecanismo de participacion y se encuentra publicada en internet.

iAntes de imprimir este documento. .. piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.
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4 Verificar la calidad de la atencion en los servicios de la primera infancia para la garantia de sus derechos. Ver
formato acta de visita y reporte del comité de control social y la veeduria ciudadana, publicado en la pagina Web
del ICBF.
5 Presentar reportes de forma escrita al centro zonal del ICBF (o regional del ICBF) y la EAS (operador del servicio)
sobre las situaciones identificadas durante el control social a los servicios.
6 Realizar reuniones periédicas entre las(os) integrantes del comité. Ver formato acta de reunién del comité de
control social y la veeduria ciudadana, publicado en la pagina Web del ICBF.
7 Realizar propuestas para el mejoramiento de los servicios de educacion inicial.
8 Encargarse, cuando se considere necesario, de abrir el buzén de sugerencias.
9 Verificar la realizacion de las dos (2) evaluaciones de satisfaccion (como minimo) que debe realizar la EAS y
realizar seguimiento a estas.
EVIDENCIA FOTOGRAFICA

e 1';‘ OO

~— ';.'
i
|

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.
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Siendo las_8:00 AM___ del dia_13 del mes_ MARZO  del ano_ 2025 en el municipio de

Neiva del departamento Huila, se reunieron los ciudadanos residentes en el mismo, que manifestaron

previamente su interés de participar en el comité de control social o veeduria ciudadana, con el objetivo

principal de realizar control social a los servicios de primera infancia del ICBF.

1.

Informacién general:

Nombre de la EAS (operador de los servicios)  CORPORACION MINUTO DE DIOS DE GARZON CORMIDI

Numero de contrato de la EAS (operador de servicios): 41002402025

Modalidad de atencion' (registre la modalidad a la que se le realizara control social):

Educacién Inicial en el Hogar EIH

Familiar-

Se le realizara control social a los servicios que presta el operador desde el dia 01 del mes marzo del

afno 2025 hasta el dia_30__ del mes septiembre del afio_ 2025.

2. Integrantes del comité de control social o de la veeduria ciudadana:
Nombre de | Documento Nimero
Nro ombre de la Nombre y apellidos de Correo .
UDS/UA/ y identificacién | electronico Ce::lf!ar ° Firma
UCA? ue
DEJANDO 1075276002 3142769699
1 HUELLAS 6 | LEIDY JOHANA CASTRO N/A MM
DEJANDO | INGRID TATIANA MEJIA 1016079314 3146383374 .
2 HUELLAS 6 %
N/A
DEJANDO | DANNA VALENTINA | 1068927111 3209425261 %
3 HUELLAS 6 | CORREZ ‘
N/A

" El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar cuenta con cuatro modalidades de atencion: (1) Comunitaria; (2) Familiar; (3) Institucional; (4) Propia e
intercultural. La informacién sobre cada modalidad de atencién se encuentra en los manuales operativos del ICBF publicados en el Portal Web del

ICBF.

2 Unidad de servicios / Unidad de atencion / Unidad comunitaria de atencion.

iAntes de imprimir este dJocumento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.
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SUGERENCIA DE PUNTOS A TRATAR O SOCIALIZAR EN LA REUNION:

1. ¢ A qué se le realizara control social?

2. Algunas de las funciones del comité de control social o la veeduria ciudadana® (ver Ley 850 de
2003, que reglamenta este mecanismo de participacion y se encuentra publicada en internet).

3. Designacion de un(a) representante y secretaria(o).

4. Definicidn de la préxima reunion del comité de control social para la construccion del plan de accion
enfocado en la realizacion del control social a los servicios de la primera infancia.?

5. Definicion de compromisos o tareas.

6. Cierre: lectura y aprobacion de la presente acta de conformacion para hacer el control social a los
servicios de la primera infancia.

Ver orientaciones para el desarrollo de los puntos 2 y 3. NOTA: se sugiere revisar la “Guia de
participacion ciudadana para los servicios de primera infancia”, que incluye informacién sobre la
participacion ciudadana y el control social a la atencidn prestada por los operadores de servicios a las
nifas, nifos y mujeres en estado de gestacion.

3. Designacion de un(a) representante/presidente o lider y secretaria(o).
Se designd, mediante votacion de la mayoria, como representante/presidente(a) o lider a LEIDY
JOHANA CASTRO y como secretaria(o) a INGRID TATIANA MEJIA

4. Definicién de la proxima reunion en la que se construira el plan de accién.

Se acordd que la proxima reunidn para construir el plan de accion del comité o la veeduria se llevara
acaboeldia 13 delmes 03 delafio 2025 en. (Sila reunion se realizara presencial incluir
el lugar. Si la reunidon se realizara virtual incluir el nombre de la aplicacion; se pueden usar
aplicaciones como: WhatsApp, Zoom, Teams, entre otras, para hacer llamadas grupales o
reuniones).

5. Definicion de compromisos o tareas.

En caso de que se hayan acordado compromisos o tareas incluirlos, y acordar las personas que
seran responsables o encargadas de realizarlos:

COMPROMISOS DEL COMITE DE CONTROL FECHA MAXIMA
SOCIAL O DE LA VEEDURIA CIUDADANA S tel el S DE CUMPLIMIENTO
Los representantes de cada control social y veeduria,
socializara lo verificado con los participantes y sus Veedores segunda semana del

familias. mes en curso

6. Cierre: lectura y aprobacion de la presente acta.

3 Ver la ultima pagina de este documento.

iAntes de imprimir este dJocumento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.




BIENESTAR
FAMILIAR

PROCESO
PROMOCION Y PREVENCION F1.G23.PP 04/08/2022
FORMATO ACTA DE CONFORMACION DEL COMITE DE CONTROL 3 o
SOCIAL O DE LA VEEDURIA CIUDADANA Version 1 Pagina 3 de 7

ORIENTACIONES PARA EL DESARROLLO DE LOS PUNTOS 2 Y 3:

Punto 2 a tratar o socializar: ;A qué se le realiza control social?

El comité de control social o la veeduria ciudadana, que se cree o conforme para hacer control
social a los servicios de la primera infancia, puede verificar cualquier tema relacionado con los
servicios dirigidos a las nifias, los nifios y las mujeres en estado de gestacion, con el fin de
contribuir de manera propositiva al logro o mantenimiento de la calidad en los servicios contratados
para la atencion de las usuarias y de los usuarios de estos servicios. A continuacion, se incluyen
algunos de los temas o aspectos para realizar el control social. Cada comité o veeduria decide a
cual o cuales de los siguientes aspectos realizarles control social, contribuyendo con la
identificacién de situaciones que pueden exponer a riesgos a las usuarias y a los usuarios durante
la atencion para que se implementen medidas de correccidén o prevencion.

ASPECTOS

¢DE QUE SE TRATA?

Socializaciones
de servicios

Todos los operadores contratados para prestar servicios a la primera infancia deben realizar dos
socializaciones de los servicios contratados por el ICBF: la primera durante el segundo mes de
ejecucion del contrato y la segunda un mes antes de que terminen de prestar los servicios a las nifias,

contratos o . .

los nifios y las mujeres en estado de gestacion.

Los operadores de servicios que ofrecieron contrapartida o valor técnico agregado para control social,
Evento de y que se encuentren en la categoria 4 o la 5 de la ficha de contrapartida, publicada en internet, deben

control social

brindan apoyo logistico para que colaboradores del ICBF realicen del desarrollo metodolégico del
evento de control social dirigido a los comités y veedurias ciudadanas.

Numero de usuarias y de usuarios que se asignoé para prestar la atencion y el numero de usuarias y

Cobertura X . .
de usuarios que se esta atendiendo.
Talento Que atiende a las nifias, nifios y mujeres gestantes.
humano
Experiencias Provocaciones a vivencias para promover del desarrollo y aprendizaje de las nifias y de los nifos,
pedagdgicas asi como el bienestar de las mujeres gestantes.
Alimentos que se sirven en la unidad de servicio (UDS), unidad de atencion (UA) o la unidad comunitaria de
atencién (UCA).
Racion para | Estado, cantidad y lugar de almacenamiento de los alimentos de alto valor nutricional (Bienestarina)
preparar que se entregan.
Estado fisico y calidad del material didactico, su cantidad (si es suficiente para el numero de nifias,
Dotacion nifios y mujeres gestantes). Si se cuenta con literatura infantil (libros o cartillas infantiles), juguetes,

materiales.
Espacios seguros para promover el juego, el arte y la exploracion en las nifias y en los nifios.

Espacio fisico

NOTA: estos temas son opcionales, si los miembros del comité o de la veeduria ciudadana
identifican otros aspectos para hacer control social a los servicios prestados por el operador los
pueden revisar, dejando evidencia por escrito de los resultados de la visita (Ver Formato
Verificacion y Reporte sobre el Control Social a los Servicios de la Primera Infancia). Es
importante resaltar que depende de cada comité decidir a cuales temas le quieren hacer control
social, segun la situacion del servicio o las necesidades de mejoramiento que se hayan
identificado en el mismo.

Punto 3 a tratar o socializar. Algunas funciones del comité o la veeduria ciudadana*:

4 Ver Ley 850 de 2003, que reglamenta este mecanismo de participacion y se encuentra publicada en internet.
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N FUNCIONES PARA CONSIDERAR

1 Construir el plan de accién para realizar el control social. Ver formato Plan de accién del comité de control social
y la veeduria ciudadana, publicado en la pagina Web del ICBF como orientacién para construirlo.

2 Contribuir con el establecimiento de un canal o medio de comunicaciéon eficaz con los miembros del comité, y la
persona del ICBF enlace de control social.

3 Solicitar capacitacion o formacion en el centro zonal, regional del ICBF o EAS (operador) sobre los temas
relacionados con los servicios del ICBF, que necesiten tener claros para realizar el control social.

4 Verificar la calidad de la atencion en los servicios de la primera infancia para la garantia de sus derechos. Ver
formato acta de visita y reporte del comité de control social y la veeduria ciudadana, publicado en la pagina Web
del ICBF.

5 Presentar reportes de forma escrita al centro zonal del ICBF (o regional del ICBF) y la EAS (operador del servicio)
sobre las situaciones identificadas durante el control social a los servicios.

6 Realizar reuniones periddicas entre las(os) integrantes del comité. Ver formato acta de reunion del comité de
control social y la veeduria ciudadana, publicado en la pagina Web del ICBF.

7 Realizar propuestas para el mejoramiento de los servicios de educacién inicial.

8 Encargarse, cuando se considere necesario, de abrir el buzén de sugerencias.

9 | Verificar la realizacion de las dos (2) evaluaciones de satisfaccion (como minimo) que debe realizar la EAS y
realizar seguimiento a estas.

EVIDENCIA FOTOGRAFICA

iAntes de imprimir este Jocumento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.




PROCESO

@) PROMOCION Y PREVENCION F1.G23.PP 04/08/2022

BIENESTAR FORMATO ACTA DE CONFORMACION ’DEL COMITE DE CONTROL . .

RANHARR SOCIAL O DE LA VEEDURIA CIUDADANA Version 1 Pagina 5 de 7
w WEIORA § o — L AL
M SO O LATADD B ARETINGS o

ACTIVIDAD reCHa

e AL ORA FINAL LUGAR

— e ——

-~ —Cn— L s oo | eeve | mescne, | SNTRO RS —carcen e = peve

" ET Bhara Corcals| ool isie iy ooy | sama | N wrz |; « pd

B e ee) 15U e anc Y reiHnIeTE | comve | woa “qu;{{llttr(\cd‘ﬂur s

? niltag purtsS & |:;uu ’ s | g 3% X ARy o 2-6. |

» r"or‘of\ez . Yot COT "gg‘}k‘ ’J' -

JW%LLM coover | wma | wewa {hiod s avnamdydQ) 3

> YA Sonvey | mna v

o ot L koL comr | mas | ogme

- hana Govese. ool | covo | uma | e piesan Hoat Gra v |

. _bzlﬂa a m - comwer A A “

® Kliono MEMCAe et Moyl | comeo | was | s Ve El g4 16 rtarcfia

r r.(’....lsl.ﬂ‘uf'tn L omwee | sern | wve | s [Ponnes Conte

y — b\ -5 + ——
= Inilde .,’r)jegf. e 771 I ) ) PE L

» e 10 (.’UEJ“ { A S l comway | with D ;WNOHN: W

» Rhlati frre) (c?_..w:’“f-“'"‘z}‘ . goown | was | aene icr 5 A udall o bsoms d

= Vd/;/ M/m s Yorssi gt - comver | s | wene ﬁ@l

» Ywedy (atalia O € JorSBED | cm | uas | >k, - Sons

v lemif¥celesre (105N o | e | ww 313765000 Cf L& o

._’ LA \CQ.\ACL&D‘S nel :::f _bocomen | s | e %m&? E':.‘;’m 7 y
F_:,_J.&V.ﬂ iz = (’f- lﬂ/' B e ] ~ OB WALA s 5"‘; O‘W‘.qd‘zﬁ "1
? ‘ﬁf\q \39 E o3 cosaty | waa “Ea o, bral .

Anim de g ety focivents  prem on o media smbawe’
. - St e o P

. ————

L — .-

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.



PROCESO
@) PROMOCION Y PREVENCION F1.G23.PP 04/08/2022
BIENESTAR | FORMATO ACTA DE CONFORMACION DEL COMITE DE CONTROL N o
FAMILIAR SOCIAL O DE LA VEEDURIA CIUDADANA Version 1 Pagina 6 de 7
& —r N
- - -t ! -y
AT —
~oas maay o e
mes
———
e ——— Rt . — — e ———
' e =2 —= i —
' S o W XK S .
) 1 T
1 \ — T A5
v et sewa 414307
? ey s m—— Ll AN |
' »—-"“——r_-_ ‘ |
' AL g mtan 02 ‘é!: ﬁi‘i ‘
3 . e e
" - L4
" 5 A 1
" \ aar " %
UK ans — Y
" thaa i DS
" ¢(M'} e —t ne
" ¥avo| viul e Mo [k
| » » 1aA e,
~ —A
SR T R o
P B s i ity s v ol it sty

iAntes de imprimir este Jocumento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.




PROCESO
@» PROMOCION Y PREVENCION F1.G23.PP

g'i%%% FORMATO ACTA DE CONFORMACION DEL COMITE DE CONTROL

04/08/2022

SOCIAL O DE LA VEEDURIA CIUDADANA Version 1

Pagina 7 de 7

& S

new

el e

i

-
% el I NGE sand”

e LT

[x

Comen | SORA L SIS

elegls|2|s|®|F¥

- Comae L WA L MENG

B comamn | wna | wews

(Anior be gt ovie dosamnie  paas on of mendie smrinente!
———— o ——t

. e e -

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012




